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1. UvOD

Leto 2020 si bomo zapomnili po epidemiji Covida-19, ki je prakticno zaustavila drzavo za
skupaj skoraj5 mesecev: 2,5 meseca v spomladanskem ¢asuin 2,5 meseca v jesensko-zimskem
¢asu. Turizem je bila panoga, ki je utrpela najvecje negativne posledice: zaprti so bili gostinski
obrati in hoteli, omejeno je bilo gibanje po drzavi, turisti¢ni vodniki so ostali brez prihodkov.
Omejene ali prepovedane so bile prireditve in zbiranja, industrija srecanj je obstala. Vse to se
je seveda mocno odrazilo tudi na delovanju Zavoda za turizem v preteklem letu. Odpadlo je
kar nekaj prireditev (Skok v poletje, Rokodelske trinice, Carobni december ...), skoraj vsa
turistiCna vodenja in prodaja turisti¢nih produktov in spominkov. Ne glede na navedena
dejstva pa smo ustvarili v preteklem letu vrsto presezkov, ki so bili posledica dobro

pripravljenih planov in projektnega pristopa k izvedbi aktivnosti.

V zacetku leta smo promocijske aktivnosti fokusirali na sejemsko dejavnost. Najprej smo
uspesno predstavili Salesko dolino na sejmu Alpe-Adria, kjer smo podrli vse rekorde v digitalni
predstavitvi destinacije v smislu edinstvene interaktivne predstavitve preko video walla in
preko digitalnega medija Facebook, kjer je stran @DiscoverVelenje v piclih Stirih dneh trajanja
sejma pridobila ve¢ kot 10 % novih sledilcev, preko nagradne igre, ki smo jo organizirali v
sodelovanju s partneriji, pa je stran dosegla vec¢ kot 300.000 oseb, od tega jih je 40.000 objave
komentiralo in/ali delilo. V nadaljevanju smo Salesko dolino v februarju 2020 predstavili na
Mednarodnem sejmu turizma v Beogradu. Atraktivno turisticno ponudbo regije smo
predstavili v sodelovanju z Muzejem Velenje, Gorenjem Gostinstvom in ostalimi partneriji.
Med srbskimi turisti je bilo sicer najve¢ zanimanja za doZivetja, ki vkljuujejo terme in
zdravilis¢a, kulturni turizem, gastronomijo, rekreacijo, smucanje in ostalo prezivljanje
prostega Casa. lzdali smo tudi nov prodajni katalog paketnih programov in doZivetjih v
sodelovanju s $tevilnimi partnerji Saleske doline, regije in $irse. Katalog z atraktivno vsebino in
stratesko nacrtovano strukturo predstavi Velenje, Sostanj in Topolsico kot pomembno
turistiéno destinacijo. Katalog je namenjen prodaji turisticnih paketov in posledi¢no
privabljanju turistov v naso dolino. Programi so segmentirani glede na ciljne skupine (pari,
druzine, skupine), Se posebej zanimiva pa so edinstvena dozZivetja, ki so namenjena specialni
javnosti. Na voljo je v slovenskem in tudi v angleSkem, nemskem, srbskem in italijanskem

jeziku. Da bi doZivetja Sale$ke doline priblizali potencialnim strankam smo objavili tudi
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digitalni turisticno-prodajni katalog, ki preko kreativne platforme visitsaleska.si uporabnikom

omogoc¢a raziskovanje paketne ponudbe in naértovanje potovanja v Saleko dolino.

Med novimi turisticnimi produkti v letu 2020 bi izpostavili mobilno aplikacijo Trippstory
Velenje: Lov na velenjsko svetilko skrivnosti, ki je namenjena druzinam z otroki. Aplikacija s
pomocjo interaktivne igre, ugankarstva, raziskovanja in Pikinih namigov omogoca odkrivanje
skrivnosti Velenja. Glavni namen mobilne aplikacije je spodbujati druzine k aktivhemu
prezivljanju prostega casa, raziskovanju Velenja in privabljanju obiskovalcev. Aplikacija je
zasedla 2. mesto na tekmovanju za inovativne turisti¢ne produkte Websi 2020. Na podrodju
aktivnega turizma pa smo v okviru Evropskega tedna mobilnosti izdali nov kolesarski vodnik
za vodena dozivetja S kolesom po Sale$ki dolini v sodelovanju z lokalnimi partnerji. Kolesarski
navdusenci lahko izbirajo med petimi potmi, ki se poleg znamenitosti ob poti, med seboj

razlikujejo glede na dolzino, viSinsko razliko in okvirni ¢as voznje.

Velenje Underground pa je inovativen turisti¢ni produkt, v katerem smo Ze drugo leto
zdruzZevali energije z Muzejem premogovnistva Slovenije in Gorenje Gostinstvom. V njem sta
na inovativen nacin povezana avtenticno rudarsko okolje in kulinarika, ki obiskovalce
navdusujeta z nagovorom vseh petih cutov. Zgodba, na katero so vsi akterji izredno ponosni,
je ze bila delezna buti¢nega certifikata Slovenia Unique Experience, ki ga podeljuje Slovenska
turistiCna organizacija. Projekt je bil delezen SirSe promocijske pohvale tudi v Ameriki in
Kanadi. Velenje Underground je prejemnik letoSnje nagrade Big See Tourism Award 2020, bil
je polfinalist za nagrado Sejalec 2020 Slovenske turisticne organizacije in tudi finalist za

Conventa Best Event Award 2020.

V letu 2020 smo izvajali projekt vodilne destinacije »Saleska dolina 4.0«, ki je sofinanciran s
strani Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo v viSini 90 % upravic¢enih stroSkov oz.
258.255,00 EUR (brez DDV). V okviru operacije izvajamo aktivnosti na podrocju razvoja
turisticnih produktov in unikatnih turisticnih doZivetij, digitalnega inoviranja lokalne
nepremicnine kulturne dediscine in izboljSanja znanj, vescin in kompetenc zaposlenih ter

ostalih deleznikov na podroc¢ju turizma gastronomije in ostalih sorodnih panogah.

Za ublaZitev negativnih posledic epidemije smo aktivno pristopili k akciji Slovenske turistiéne
organizacije Zdaj je ¢as. Moja Slovenija. V okviru kampanje smo se aktivno povezali z vsemi

nastanitvenimi ponudniki v Saleski dolini. Za vsakega ponudnika smo oblikovali vizuale Moja
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Slovenija, katere so komunicirali preko svojih digitalnih omrezij. Za veljo prepoznavnost
Saleske doline smo vklju¢ili tudi ambasadorja Saleske doline, Uroa Kuzmana in lokalne
turisti¢ne vodnike, ki so preko kraj$ih posnetkov vabili v Saledko dolino. Za potrebe pospedene
promocije turisticne ponudbe celotne drzave smo v orodje STO-ja, Slovenia Trip Planer;
vkljugili itinerarije oziroma potovalne naérte za Sale$ko dolino (izbranih 7 paketov iz
prodajnega kataloga Saleske doline). Na digitalnih omreZjih @Visitsaleska smo komunicirali in
oglasevali turisti¢ne produkte, ki so zbrani v prodajnem katalogu in preko katerih smo aktivno
spodbuijali k preZivljanju pocitnic v Saleski dolini. Za obiskovalce, ki so prenoéili vsaj eno no¢ v
dolini; smo oblikovali tudi t.i. kupone - bonitete, s katerimi so koristili Stevilne ugodnosti
(brezplaéno vodenje vsako soboto v Velenju in Sodtanju, brezplacen najem koles, posebne
cene za ostala doZivetja v dolini ...). Prav gotovo je posledica na¢rtnega pristopa k promociji
destinacije Saleska dolina tako v letu 2020 kot tudi v predhodnih letih, bistveno povecanje
prihodov turistov in prenocitve turistov v poletnih mesecih. Kljub zelo tezavni situaciji zaradi

Covida-19 so bili indeksi v prenocitvenih zmogljivostih glede na preteklo leti visji kar za 40 %.

Za krepitev promocije turisticne ponudbe vodilnih turisti¢nih destinacij Slovenije kot sploSne
promocije zaokroZzenega obmocdja, ki ga vodilna destinacija pokriva, smo s pomocjo Slovenske
turisticne organizacije izvedli aktivnosti promocije slovenske turistiche ponudbe vodilnih
turisti¢nih destinacij v Sloveniji. V promocijskem obdobju smo se osredotodili na tri (3) glavne
nosilne produkte Saleske doline: Zdravje in dobro pocutje, Kulinarika in Turizem na podeZelju.
Cilji projekta so bili povecevanje prepoznavnosti Saleske doline in njenih nosilnih produktov
ter tudi Slovenije preko (digitalne) promocije v Sloveniji in na tujih trgih; ter dvig ucinkovitosti
digitalne promocije turistiéne destinacije Sale$ka dolina. V okviru projekta smo izvedli
digitalno oglasevanje v Sloveniji in na petih (5) tujih prednostnih trgih — kljucni trgi: Italija in
Avstrija, rastoCi perspektivni trgi: Hrvaska, Srbija in novi trg Zdruzeno kraljestvo.
V oglasevalskem obdobju smo informirali potencialne obiskovalce / turiste o novostih in
dozivetjih destinacije s poudarkom na digitalnih medijih, ki smo jih lansirali splosSnim in

specializiranim javnostim.

Zaradi epidemioloskih pogojev smo izvedli minimalno Stevilo vodenj. Smo pa izkoristili ¢as ter
za obstojece turisticne vodnike organizirali osveZitveno usposabljanje ter tecaj za nove

lokalne turisti¢ne vodnike Saleske doline.
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Ze tretje leto smo upravljali Velenjsko plaZo, kjer so nam obiskovalci namenili odliéno oceno,
Velenjska plaza pa je tudi letos tretji¢ zapored zasedla 1. mesto med najboljSimi, najbolj

urejenimi in za kopanje najbolj prijetnimi naravnimi kopalis¢i v Sloveniji.

Upravljali smo s sistemom brezplaéne izposoje koles BICY v Velenju in Sostanju. V njem je

devetnajst postaj za izposojo Sestinosemdesetih klasi¢nih in devetih elektri¢nih koles.

V Vili Bianca je vse dni v letu obratoval Turisticno-informacijski center. V poletnih mesecih
smo vzpostavili tudi informacijsko tocko na Velenjski plazi, dvakrat tedensko pa smo bili

prisotni v kampu Menina in Glampingu Herbal na Ljubnem ob Savinji.

Organizirali smo vrsto dogodkov v Vili Bianca, med prireditvami pa dve Promenadi okusov,

Beach food festival, koSarko 3x3 in Vecere v amfiteatru v avgustu in septembru.
Poslovno leto smo zakljucili s presezkom prihodkov nad odhodki v visini 25.377,64 EUR.

Se posebej ponosni pa smo leto zaklju¢ili z naslednjimi priznanji:

Destinacijska spletna stran visitsaleska.si — finalist v kategoriji Turizem (WEBSI

spletni prvaki)

- Aplikacija Trippstory — 2. mesto v kategoriji Inovativni ustvarjalci prihodnosti (WEBSI
spletni prvaki)

- Velenjska plaza — 1. mesto v kategoriji naravnih kopalisc¢

- Velenje Underground — Big See Tourism Award 2020

- Velenje Underground - finalist Conventa Crossover 2020

- Velenje Underground - polfinalist Sejalec STO 2020
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2. POSLANSTVO ZAVODA

Namen ustanovitve zavoda je doseganje kakovostne in celovite turisticne ponudbe ter
spodbujanje in promocija razvoja turizma v Saleski dolini.

Osnovne dejavnosti zavoda, ki jih zavod izvaja v javnem interesu kot javno sluzbo, so:

e informacijska dejavnost;

e nacrtovanje, izvedba strateskih razvojnih naértov in projektov, nacrtovanje,
oblikovanje in trZenje celovite turisticne ponudbe;

e spodbujanje razvoja in urejanja turisticno rekreacijske infrastrukture in ostalih
objektov pomembnih za izvajanje turisti¢no storitvenih dejavnosti;

e spodbujanje razvoja celovitih turisti¢nih proizvodov;

e sodelovanje in usklajevanje aktivnosti s turisticnimi drustvi in zvezami obmodja,
oblikovanje in priprava dokumentacije za javne razpise za razlicne projekte;

e vodenje in upravljanje spletnih strani in ciljnih spletnih domen;

e usposabljanje in pospesSevanje izobrazevanja kadrov v turizmu, izvajanje lokalne
turisticne vodniske sluzbe;

e ozavescanje in spodbujanje lokalnega prebivalstva za pozitiven odnos do turistov in
turizma;

e organizacija in izvajanje prireditev;

e pospesSevanje aktivnosti odnosov z javnostmi in sodelovanje s predstavniki medijev;

e oblikovanje in prodaja spominkov, literature, ipd.;

e oblikovanje in izdaja promocijsko informativnih tiskanih gradiv in video gradiv;

e nudenje objektov v upravljanju v najem za izvedbo posameznih dogodkov drugim
organizatorjem,

e organizacija in izvedba kongresnih aktivnosti;

e pomoc in tehni¢na podpora za izvedbo dogodkov ter nudenje drugih tehni¢no-
organizacijskih storitev in dajanje v najem tehni¢ne ter druge opreme;

e upravljanje z objekti in sredstvi za potrebe spodbujanja turizma;

e druge naloge v skladu s potrjenim letnim programom dela in finan¢nim nacrtom.
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3. OSNOVNI PODATKI

Ime zavoda: Zavod za turizem Saleske doline

Skraj$ano ime zavoda: Zavod za turizem SD
Mednarodno ime zavoda: Salek Valley tourist board
SedezZ zavoda: Stari trg 3, 3320 Velenje

Organizacijska oblika: javni zavod

Zavod je pravna oseba.

Zavod ima pecat okrogle oblike z napisom Zavod za turizem Sale$ke doline.
Matic¢na Stevilka: 1451316000

Davcna Stevilka: S115285367

Podracun EZR $t.: 0133 3600 0001 119

Datum vpisa v sodni register: 21.6.2000

Datum vpisa spremembe v sodni register: 22.3.2016
Organi zavoda so: svet zavoda, direktor, strokovni svet.

Direktor zavoda je Alenka KIKEC, ki v pravhem prometu zastopa in predstavlja zavod
neomejeno.

Glavne dejavnosti zavoda so:

e (G47.782 Trgovina na drobno v specializiranih prodajalnah z umetniskimi izdelki;
e (G47.990 Druga trgovina na drobno zunaj prodajaln, stojnic in trznic;
e J58.190 Drugo zaloznistvo;

e 163.120 Obratovanje spletnih portalov;

e 163.990 Drugo informiranje;

e 168.320 Upravljanje nepremicnin za placilo ali po pogodbi;

e N79.110 Dejavnost potovalnih agencij;

e N79.120 Dejavnost organizatorjev potovanj;

e N82.300 Organiziranje razstav, sejmov, srecanj;

e R91.030 Varstvo kulturne dediscine;

e R93.299 Druge nerazvrscene dejavnosti za prosti ¢as
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4. ORGANIZACIISKA SHEMA IN KADROVSKI NACRT

ZAVOD ZA TURIZEM SALESKE DOLINE

Organizacijska shema
Strotkovno mesto:
00 Skupno SM 00 VI/1. 41/51
DIREKTOR
. > B017850 1
01 TIC SOSTANJ
02 TIC VELENJE
03 AGENCIA 00 VIlf2 vigi 37/47 00 V./0 18/28
b Strokovni sodelavec V
1017180 podrocja Il 13 1015038 2
04 PROJEKTI
05 BICY
15 POiP
01/02 ViI./0| 32/42 03 VIL/1 32/42 04 VIL/L 32/42 05 IV. 18/28 15 Vi 24/34
1017053 Org.tur.vodenja | 3 1017053 Org.tur.vodenja | 4 1017053 Org.tur.vodenja | 5 1014010 Vzdrievalec.Sp.infrast 10 \016032 Tur. animator Il 1
rukture
01/02 VL./0| 24/34 03 VI.JO 32/42 00 IV. 17/27 15 V. 19/29
Org.tur.vodenja Il Tur.informator | ORIEKTOV
1016021 s : 6 1017140 L 1 1034020 Hignik IV 1 1034025 Hignik v 15
01/02 VI./O 24/34 03 VIL./O 22/34
Tur.animator Il Tur.informator Il
1016038 7 1016039 9
01/02 V. 22/32
Tur.informator Il
1015080 8
LEGENDA:

SM ST.IZ. AT O PR
ST.DM zap.it

Slika 1: Organizacijska shema
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Sifra Zasedba
Zap. | yalovneaa Naziv Delovno |Zahtevana |lzhodi$éa | Napred. | Sistematizirana| delovnih
t. s estag mesto | izobrazba PR PR: | delovna mesta mest
31.12.2020
1 B017850 Direktor Direktor VI 41 51 1 1
; Strokovni Poslovni
2 (19033 delavec V sekretar v 18 28 1
Organizator
3 (1017053 turistiténega | Vodja TIC VI 32 42 2 1
vodenja |
Organizator | Vodja
4 1017053 turistiénega | prodaje in VI 32 42 1 1
vodenja | marketinga
Organizator |, ..
5 (1017053 turistitnega ro'i:kta VI 32 42 2 1+1/2
vodenja | proj
Organizator .
6 |1016021 |turisticnega ggg’e"lg‘\’lg'c v 24 34 2 1
vodenja Il
Turisticni -
7 (1016038 Snkmator Koordinator Vi 24 34 1
Turisticni Turisticni
8 |1015060 | ihtomator 1 | vodi % &2 2 2 2
Turisticni ;
9 |1016039 donnatorii Informatik Vi 24 34 1
VzdrZzevalec .
10 |1014010 | Sportne g v 18 28 2
infrastrukture | °P
g Skrbnik
11 |J034020 Hisnik V. objektov v 17 27 1 2
x| Vodja
12 |1017140 | TSI gigitainega | Vi 3 42 1
marketinga
Viji s
13 1017160 | svetovalec dp.omk?“?"‘ ) 37 47 1
podrogjall | direxiona
Turisticni Koordinator
14 (1016038 animator li - Prostornik L 24 4 1
Gospodar
15 |J035025 Hisnik V POIP in A 19 29 1
plaia
Turisticni
Javna dela | ;e mator 1l ;
Vzdrzevalec
Javna dela | 5~y (MOV) 1
Skupaj brez javnih del 20 9+1/2

Slika 2: Kadrovski nacrt zavoda za turizem SD na dan 31. 12. 2020

Na dan 31. 12. 2020 je bilo v zavodu 9 in 1/, zaposlenih ter 2 zaposlena preko javnih del.
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5. PODROCIE DELA S PLANOM AKTIVNOSTI

5.1 Ustanovitelji

Ustanovitelja zavoda sta Mestna ob¢ina Velenje, Titov trg 1, 3320 Velenje in Ob¢ina Sostanj,

Trg Svobode 12, 3325 Sostan;.
Soustanovitelj zavoda je: Gorenje Gostinstvo, d. o. 0., Partizanska cesta 12, 3320 Velenje.

Medsebojne pravice, obveznosti in odgovornosti ustanoviteljev in soustanovitelja so urejene
s pogodbo, ki sta jo v imenu ustanoviteljev podpisala Zupana ter v imenu soustanovitelja

direktor oz. pooblas¢ena oseba.

Ustanoviteljske pravice in obveznosti izvajata Svet Mestne obcine Velenje in Svet obcine
Sostan;.

Z ustanoviteljem Mestno obcino Velenje je bilo v letu 2020 Sest rednih mesecih srecanj z
Uradom za razvoj in investicije, na katerih smo pregledali izvedene aktivnosti za pretekli mesec

ter planirane za prihodnji mesec. Prav tako smo verificirali zahtevke za povracilo stroskov

izvajanja programov in materialnih stroskov ter stroskov dela.

5.2 Svet Zavoda
Svet zavoda sestavlja sedem c¢lanov: pet ¢lanov sta imenovala ustanovitelja (dva predstavnika
Obtine Sostanj in tri predstavnike Mestne obéine Velenje), enega ¢lana je imenoval

soustanovitelj, enega ¢lana pa so izvolili delavci v zavodu.

Seje Sveta Zavoda za turizem Sale$ke doline se sklicujejo po potrebi, vendar najmanj trikrat

letno. V upravicenih primerih se lahko opravi tudi korespondencna seja.
V letu 2020 so bile izvedene naslednje seje:

e 27. 2. 2020 - 19. redna seja (Pregled in potrditev zapisnika 18. redne seje, Letno
porocilo Zavoda za turizem Saleske doline za 2019, Kadrovski nacrt za leti 2020 in 2021,
Ocena delovne uspe$nosti direktorja ZTSD);

e 19. 5. 2020 - 1. redna (konstitutivna) seja (Konstituiranje novega Sveta Zavoda,

Izvolitev predsednika in namestnika predsednika Sveta Zavoda);



Letno porocilo Zavoda za turizem Sale$ke doline 2020

29.5.-2. 6. 2020 — 1. korespondencna seja (Opredelitev glede predloga za razsiritev
kadrovskega nacrta z zaposlitvijo dodatne osebe na delovhem mestu Skrbnika
objektov za obdobje od 3. junija do 31. decembra 2020);

8.7.-17.7. 2020 - 2. korespondencna seja (Opredelitev glede pricetka postopka za
objavo javnega razpisa za imenovanje direktorja Zavoda za turizem Sale$ke doline);
26. 8. 2020 - 2. redna seja (Pregled in potrditev zapisnika 1. redne (konstitutivne) seje
in dveh korespondenénih sej Sveta Zavoda za turizem Salegke doline, Polletno poroilo
Zavoda za turizem Salegke doline v letu 2020, Soglasje k zadolZitvi ZTSD, Pregled
prispelih vlog na razpis za prosto delovnho mesto Direktor javnega zavoda Zavod za
turizem Sale$ke doline);

4. 9. 2080 — 3. redna seja (Imenovanje ustreznih kandidatov za razpisano prosto
delovno mesto direktorja ZTSD v mandatnem obdobju 2020 — 2024);

15. 9. 2020 - 4. redna seja (Pregled in potrditev zapisnika 3. Seje Sveta ZTSD,
Predstavitve vabljenih kandidatov za razpisano prosto delovno mesto direktorja ZTSD
v mandatnem obdobju 2020 — 2024);

29. 10. — 30. 10. 2020 — 3. korespondencna seja (Poziv ¢lanom Sveta za opredelitev
glede podalj$anja mandata direktorju javnega zavoda Zavod za turizem SD, Franciju
Lenartu, za obdobje od. 3. 11. — 31. 12. 2020, Imenovanje nove direktorice Zavoda za
turizem SD za mandatno obdobje &tirih let);

27.11. 2020 - 4. korespondencna seja (Potrditev Pravilnika o spremembi in dopolnitvi
pravilnika o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest v ZTSD, Potrditev
Kadrovskega nacrta ZTSD za 2021);

23. 12. 2020 - 5. redna (videokonferencna) seja (Pregled in potrditev zapisnika

4. korespondencne seje, Letni delovni naért ZTSD za leto 2021).

5.3 Strokovni svet Zavoda

Zavod ima strokovni svet, ki obravnava vprasanja s podroc¢ja strokovnega dela zavoda in daje

direktorju in svetu zavoda mnenja, predloge in pobude za reSevanje zadev. Sestavlja ga Sest

¢lanov: enega ¢lana so izvolili zaposleni; dva ¢lana sta predlagala ustanovitelja, enega ¢lana je

predlagal soustanovitelj, enega ¢lana Turisti¢na zveza Velenje in enega ¢lana Turisti¢na zveza

Sostan;.
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V letu 2020 je bila izvedena ena seja:

e 26.5.2020 - 9. redna seja (pregled in potrditev zapisnika 8. redne seje Strokovnega
sveta, letno porocilo ZTSD za leto 2019, plan aktivnosti promocije turistiéne ponudbe
vodilne destinacije Saleka dolina — javni razpis STO, plan aktivnosti projekta LAS
”Okusi Saleske doline”, komentar aktualnega dogajanja v turizmu glede na $irjenje
koronavirusa).

5.4 Administracija

5.4.1 Administrativna dela

Za izvajanje administrativnih del je zadolZena sodelavka na delovnem mestu Turisti¢ni

informator Ill.

Med administrativna dela spada spremljanje javnih razpisov, priprava prijav na razpise in
priprava porocil za pridobitev sredstev iz javnih razpisov, likvidacija racunov, izdajanje faktur,
zahtevkov in racunov ter vodenje knjigovodskih, racunovodskih in ostalih financnih evidenc,
vodenje in izvajanje blagajniSkega poslovanja, pobiranje vstopnine in priprava ustreznih
evidenc ter odgovornost za pravilno poslovanje trgovine in blagajne ter za pravilno vodenje
evidenc, spremljanje narocil ter organizacija, vodenje in izvajanje javnih narocil, zbiranje,
obdelava in analiziranje podatkov o turisticnem prometu, turisti¢ni ponudbi in ponudnikih ter
zbiranje, obdelava in analiziranje vseh drugih podatkov, potrebnih za marketinske in druge

analize s podrod¢ja dejavnosti zavoda.

5.4.2 Dogodki in prireditve v Vili Bianci

V zavodu smo v okviru Pogodbe o predaji premoZenja v upravljanje MOV upravljali z objektom
Vila Bianca, katere prostore smo oddajali v primerih ob¢asne in sezonske oddaje v uporabo za
prireditve in dejavnosti (dvorana, mansarda, galerija). V Vili Bianci smo v letu 2020 gostili
skupno 54 dogodkov, ki se jih je udeleZilo 1.890 obiskovalcev. Uporabniki prostorov Vile Biance

so bili tako javni zavodi, drustva kot tudi zasebni sektor.

Tabela 1: Stevilo dogodkov v Vili Bianci po mesecih v letu 2020

JAN FEB | MAR| APR | MAJ | JUN | JUL| AVG | SEP | OKT | NOV | DEC

6 10 5 / 2 4 5 3 12 7 / /

V dvorani Vile Bianca izvajamo tudi poroke. V letu 2020 smo organizirali 1 poroko in gostili cca.

65 gostov. V okviru Vile Bianca deluje tudi galerija, ki jo pod enakimi pogoji kot uporabo drugih
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prostorov nudimo v brezplaéno uporabo umetnikom Saleske doline. V letu 2020 smo

organizirali 12 razstav, ki si jih je ogledalo okoli 400 obiskovalcev.

Tabela 2: Razstave v galeriji Vile Biance v letu 2020

TERMIN RAZSTAVA ORGANIZATOR
15.1.2020-13.2.2020 | Drevo Drustvo Saleskih lokovnikov
05.02.2020- Razstava v okviru dobrodelnega ey
14.02.2020 projekta SCV (dogodek 6.2.2020)
14.2.2020-12.3.2020 | Pregledna razstava JoZica Vidmar DSL

Pregledna razstava dijakov

Gimnazije Velenje SCV-gimnazija

13.3.2020-31.3.2020

1.4.2020-4.5.2020 | Likovni kroZzek Perspektiva UNI Ill. VELENJE
5.5.2020-25.5.2020 | Teden ljubiteljske kulture DSL
26.5.2020-30.5.2020 | Mednarodni Lirikonfest UVKF
1.6.2020-30.6.2020 | Pregledna razstava Oskar Sovinc DSL
1.7.2020-31.7.2020 vDruzmska razstava Arpad in Heda DEL
Salamon
1.8.2020-10.9.2020 vDruzmska razstava Arpad in Heda DXL
Salamon
11.9.2020- . . <
15.10.2020 Moje mesto rad te imam DSL
16.10.2020- DruZinska razstava Salih in Elisa DPL
16.11.2020 Ajnik
17.12.2020-4.2.2020 | Medimurje: spomin, Zelja, ideja KD MEDZIMURIJE
5.5 Storitve

Za izvajanje storitev s podrocja financno-racunovodskih zadev, svetovanja s podrocja pravnih
in kadrovskih zadev ter izvajanja letnega popisa za zavod ima ZTSD sklenjeno Pogodbo o

opravljanju storitev z Mestno obcino Velenje.

Za podrogje svetovanja pravnih in kadrovskih zadev ima ZTSD prav tako sklenjeno pogodbo z

MOV.

V okviru iste pogodbe MOV izvaja za ZTSD tudi redni ali izredni letni popis sredstev in

obveznosti njihovih virov in o tem izda porocilo.

Tudi za podrogje izvajanja storitev informatike ima ZTSD sklenjeno Pogodbo z MOV. V njenem
obsegu je izvajanje del sluzbe za informatiko in vodenje popisa stanja racunalnikov in
programske opreme za javni zavod. lzvajalec zavodu tako pomaga pri razvoju njegove

dejavnosti s podrocja informacijske tehnologije in licenciranja strezniske opreme.
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5.6 Turisti¢no informacijski center Velenje (TIC Velenje)

Turisticno-informacijski center Velenje (TIC Velenje) v Vili Bianca pridobiva in posreduje
informacije o turistitnih znamenitostih, kulturnih in Sportnih prireditvah, kulinariki in
namestitvenih moznostih v Velenju, SASA regiji in Sloveniji domacim in tujim obiskovalcem ter
ob&anom. Sprejema naroéila za oglede Saleske doline z lokalnim turisti¢nim vodnikom in nudi
promocijski material. TIC Velenje izvaja promocijo destinacije preko elektronskih medijev
(spletna stran, Facebook, Instagram), vrsi prodajo spominkov med katerimi so tudi spominki,
ki jih izdelujejo osebe z razlicnimi omejitvami ter prodajo vstopnic preko portala

www.mojekarte.si.

TIC Velenje je dostopen vsakomur; tako seniorjem, gibalno oviranim slabovidnim in slepim,
naglusnim in gluhim in ostalim osebam z raznimi omejitvami. Ker je Velenje mlado mesto,

posebno pozornost posve¢amo tudi mladim in otrokom.

TIC Velenje je odprt vse dni v letu, tudi ob vikendih in praznikih. Ob koncu leta 2019 je delovnik

TIC Velenje presel na letni in zimski delovni ¢as:

> LETNI DELOVNI CAS (april — oktober):
o od ponedeljka do petka med 9. in 19. uro;

o sobote, nedelje in prazniki med 9. in 17. uro.

> ZIMSKI DELOVNI CAS (november — marec):
o od ponedeljka do petka med 9. in 17. uro;

o sobote, nedelje in prazniki med 9. in 17. uro.

V okviru vodenja in izvajanja del v informacijski pisarni v Vili Bianca in na drugih informacijskih
tockah sta zaposlena dva turisticna informatorja (od tega eden preko javnih del) in vodja

informacijske pisarne.

Najvec obiskovalcev TIC Velenje je prihajalo iz Slovenije, drZzav bivse Jugoslavije, Nizozemske,
Nemcije in Avstrije ter Italije. Ostali obiskovalci so prihajali iz razliénih drzav tako Evrope, kot
tudi sveta: Spanija, MadzZarska, ZdruZeno kraljestvo, Amerika, Francija, Turija, Poljska, Svica,
Belgija, Kitajska, Rusija, Peru ter Skandinavske drzave. Najvec so obiskovalci povprasevali po
informacijah o Muzeju premogovnistva Slovenije, Muzeju Velenje, jezerih in splosnih

informacijah o Velenju ter tudi Sloveniji (tujci). Domacini v Vilo Bianco zahajajo po tiskane
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broSure “Koledar prireditev v Velenju”, informacije glede avtomatiziranega sistema izposoje

mestnih koles Bicy ter na dogodke.

Tabela 3: Obisk TIC Velenje in Vile Biance v letu 2020
DOMACI OBISKOVALCI TUJI OBISKOVALCI ‘ OBISKOVALCI SKUPAJ ‘

OBISKOVALCI TIC VELENJE | OBISKOVALCI DOGODKOV
2.322 1.890 158 | 2322 |

Tabela 4: Obisk TIC Velenje in Vile Biance v prvem polletju leta 2020

JAN FEB MAR APR MAJ JUN SKUPAJ
OBISKOVALCI 337 279 84 / 66 380 1.143
TIC VELENJE
OBISKOVALCI 143 500 183 / 20 95 941
DOGODKOV
TUJI 17 40 42 / / 7 106
OBISKOVALCI
SKUPAJ 497 816 309 / 86 482 2.190

Tabela 5: Obisk TIC Velenje in Vile Biance v drugem polletju leta 2020

JUL AVG SEP OKT NOV DEC SKUPAJ
OBISKOVALCI
TIC VELENJE 302 413 261 203 / / 1.179
OBISKOVALCI
DOGODKOV 190 84 309 366 / / 949
TUJI
OBISKOVALCI 24 20 8 / / / >2
SKUPAJ 516 517 578 569 / / 2.180

V letu 2020 so v okviru TIC Velenje obcasno delovale Se tri zacasne turisticno-informacijske
tocke (TIP — angl. tourist info point) na Velenjski plaZi, Herbal glampingu Ljubno ob Savinji in
Kampu Menina. Na lokacijah v Kampu Menina in v Herbal glampingu Ljubno je bil turisti¢ni
informator prisoten nekaj ur dvakrat do trikrat tedensko, medtem, ko je TIP Velenjska plaza
obratoval v ¢asu kopalne sezone vsak lep dan. Turisti¢ni informator je odgovarjal na vprasanja,
pomagal pri planiranju prostega ¢asa obiskovalcev in promoviral prireditve in turistiéne pakete

ogledov.
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5.6.1 Prodaja spominkov in storitev
V TIC Velenje imamo preko 250 razli¢nih prodajnih artiklov. V letu 2020 smo v prodajo dodali

nekaj novih izdelkov:

e Zascitne maske za odrasle in otroke

e Slovenska zastava mala in velika

Najbolj prodajani spominki v letu 2020 so bili: majice Ni Zivl’ej’a brez Vele’ja in Titovo Velenje
ter magnetki Velenje. Med prodajo storitev, placanih preko blagajne TIC, pa spada prodaja
vstopnic preko portala ww.mojekarte.si, lokalna turisti¢cna vodenja, dezurstva v Vili Bianci,
kuponi Promenade okusov, uporabnine poslovnih prostorov, izposoja koles in na novo tudi

registracija v BICY sistem.

Tabela 6: Prodaja spominkov in storitev preko blagajne v prvem polletju leta 2020 (v EUR)

JAN FEB MAR APR MAJ JUN SKUPAJ
SPOMINKI 27 22 13 / 27 381 470
STORITVE / 2 / / 3 2 7
SKUPAIJ 27 24 13 / 30 383 477

Tabela 7: Prodaja spominkov in storitev preko blagajne v drugem polletju leta 2020 (v EUR)

JUL AVG SEP OKT NOV DEC SKUPAJ
SPOMINKI 135 152 76 104 / / 467
STORITVE 11 24 19 / / / 54
SKUPAIJ 146 176 95 104 / / 521

5.6.2 Vodniska sluzba

V okviru Zavoda je organizirana lokalna turisticna vodniska sluzba, v kateri deluje

56 licenciranih lokalnih turisti¢nih vodnikov.

V okviru operacije Sale$ka dolina 4.0 sta Tina Hudnik in Maja Vanmierlo iz podjetja G- Guides,
12. septembra 2020 v prostorih Vile Biance in ob uposStevanju vseh strogih pravil NIJZ za
preprecitev Sirjenja koronavirusne bolezni, izvedli izobraZevanje z naslovom ZNANJE IN
KAKOVOST V TURIZMU. Usposabljanje je bilo namenjeno lokalnim turisticnim vodnikom
Saleske doline, s katerim so obnovili svoja znanja in ve$¢ine. Na celodnevnem dogodku, ki je
trajal od 9. do 17. ure je ve€ kot 10 udeleZencev strogo upostevalo vsa varnostna priporocila
NIJZ, udeleZenci so tudi ves ¢as nosili maske ter izvajalci vizirje. Vsebine so temeljile predvsem

na prenosu znanj o dobrih in slabih praksah.
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V sklopu operacije 4.0 smo pripravili tudi usposabljanje za nove lokalne turisti¢cne vodnike,
katero je vodil dolgoletni vodnik in priznani fotograf I1ztok Boncina iz agencije Palladio. Na tecaj
se je prijavilo 14 novih vodnikov. Tecaj smo izvedli 25. septembra 2020 v prostorih Vile Biance.
Izobrazevanje je zajemalo 40 ucnih ur predavanj in priprava seminarske naloge. Poleg
teoreticnega dela je vsebovalo izobrazevanje tudi prakticno simulacijo vodenja z ogledom
najpomembnejsih znamenitosti regije in preizkusom znanja na celodnevnem izletu po regiji,
katerega smo izvedli v nedeljo, 18. oktobra 2020. Skupno je tako sedaj v register lokalnih

turisti¢nih vodnikov vpisanih 56 lokalnih vodnikov.

Tabela 8: Stevilo lokalnih turisti¢nih vodenj (skupin) po mesecih v letu 2020

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AVG SEP OKT NOV DEC

/ 1 1 / / / / 1 2 2 / /

Tabela 9: Stevilo obiskovalcev na lokalnih turisténih vodenjih po mesecih v letu 2020

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AVG SEP OKT NOV DEC

/ 25 47 / / / / 3 18 110 / /

5.6.3 Zaloznistvo in promocija

Cilj promocije je povecanje prepoznavnosti Velenja in Salegke doline kot privla¢ne turisti¢ne
destinacije, kar dosegamo s komuniciranjem preko turisticne znamke »Velenje, Sostanj,
TopolSica«. V namen promocije smo vec kot 30 subjektom izdali pakete promocijskega
materiala o Velenju, SASA regiji in Sloveniji. Najveckrat smo izdali kataloge Velenja, PodeZelja
Saleske doline, zgibanko Pozojeva grajska pot in razglednice Velenje, in sicer za nhamene
promocije in/ali protokolarna darila. Za lastne potrebe promocije smo porabili ve¢ kot 10.000

izvodov promocijskih materialov.

Za boljSo promocijo smo pripravili oglase in besedila o Velenju za objave na razli¢nih spletnih
portalih in ostalih medijih. Sodelovali smo pri oblikovanju vsebin za karto "The Slovenia
(summer) map” in "The Slovenia (winter) map”, ki sta izsli v nakladi 60.000 izvodov in bili
distribuirani kot brezpla¢na karta na vec kot 300 lokacij po Sloveniji (angleski jezik). Prav tako
smo se v poletnih mesecih pojavljali v tiskani izdaji In Your Pocket Ljubljana ter v novi izdaji

knjige The Slovenia Book.
Na novo smo izdali fizi€éne promocijske materiale:

- Predstavitveni katalog Velenje, So$tanj, TopolSica — SLO — 2.000 kom, ANG — 500 kom,
NEM - 500 kom, HR — 500 kom;
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- Inyour pocket destinacijska karta Velenje-Saledka dolina - ANG — 20.000 kom;
- letakiin plakati "Velenje Underground” — 1.000 kom;
- letaki Dogodki v Saleki dolini — 1.000 kom;

- letaki Poro¢ni sejem — 500 kom.
Poleg novih promocijskih materialov, pa smo tekom leta 2020 naredili ponatise:

- Katalog ”Carobnost podeZelja Salegke doline” — SLO — 1.000 kom;
- katalog Velenje — SLO/HR — 1.500 kom;
- katalog Velenje — ANG/NEM — 1.000 kom.

Vjanuarju 2020 je izSel nov prodajni katalog paketnih programov in dozivetjih, ki ga je pripravil
Zavod za turizem Sale$ke doline v sodelovanju s $tevilnimi partnerji Saleske doline, regije in
Sirse. Katalog z atraktivno vsebino in strate$ko nacrtovano strukturo predstavi Velenje, Sostanj
in TopolSico kot pomembno turisticno destinacijo. Prodajni katalogi so za potrosnike
brezpla¢ni in so namenjeni prodaji turisticnih paketov in posledi¢no privabljanju turistov v
naso dolino. Programi so segmentirani glede na ciljne skupine (pari, druzine, skupine), Se
posebej zanimiva pa so edinstvena dozZivetja, ki so namenjena specialni javnosti. Na voljo je v
slovenskem, angleskem, nemskem in srbskem jeziku. Katalog se je poistovetil z novo trzno
znamko turizma Saleske doline, ki je uporabljena v vseh komunikacijskih kanalih zavoda na
podrocju turizma. Katalogi predstavljajo pomembno orodje za komuniciranje s poslovnimi
javnostmi, turisti¢nimi agencijami in tour operater;ji, s katerimi Ze sodelujemo in s katerimi se

bomo srecevali na turisti¢nih borzah, workshopih in ostalih srec¢anjih.

Da bi doZivetja Saleske doline priblizali potencialnim strankam smo objavili tudi digitalni
turisti¢no prodajni katalog, ki preko kreativne platforme visitsaleska.si uporabnikom omogoca

raziskovanje paketne ponudbe in naértovanje potovanja v Salesko dolino.

V okviru Evropskega tedna mobilnosti je izSel nov kolesarski vodnik za vodena doZivetja S
kolesom po Saleski dolini. Namenjen je aktivnim turistom in obiskovalcem, ki lahko sonéne dni
izkoristijo za aktivnosti v naravi Sale$ke doline in skrite poti doZivijo v druZbi licenciranega
kolesarskega vodnika. Med grici, gozdovi, rekami in jezeri se s kolesarskim vodnikom in na
lasten pogon podajo po nove zgodbe, razglede in doZivetja. Kolesarski navdusenci lahko
izbirajo med petimi potmi, ki se poleg znamenitosti ob poti, med seboj razlikujejo glede na

dolZino, viSinsko razliko in okvirni ¢as voznje. Kolesarji lahko uZivajo na poti Na goro jurisev,
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Po kulturnih obronkih Sostanja, Po okolici TopolSice, Na Skalski hrib in Po Martinovih poteh.

Vsi nasi kolesarski vodniki imajo licenco Turno kolesarski vodnik TKV1.

5.6.4 Sejmi

Dogodke in sejme na katerih predstavljamo Velenje smo stratesko izbrali, saj Zelimo na njih
predstaviti dejanski potencial — mesto, posel, kulturo ter seveda naravo in Sport. Hkrati nase
sporocilo direktno doseZe potencialne in dejanske turiste. Zaradi epidemije je bilo vecina
nacrtovanih sejmom odpovedanih (Freizeit Celovec, Borza SIW, Dnevi slovenskega turizma v
Zagrebu, Barcolana v Trstu, Workshop slovenskega turizma v Beogradu ...), zato smo

promocijo Se bolj aktivno izvajali preko digitalnih orodij.

Tabela 10: Sodelovanje na sejmih v 2020

TERMIN DOGODEK LOKACIJA

29.1.-1.2. Sejem Natour Alpe Adria Ljubljana

20.2.-23.2 41. Mednarodni turisti¢ni sejem Beograd | Beograd, Srbija
SEJEM ALPE ADRIA

V januarju smo sodelovali na 31. sejem Alpe—Adria, ki velja za osrednji sejem turizma v regiji.
Salegka dolina je podrla vse rekorde v digitalni predstavitvi destinacije v smislu edinstvene
interaktivne predstavitve preko video walla in preko digitalnega medija Facebook, kjer je
stran @DiscoverVelenje v piclih stirih dneh trajanja sejma pridobila vec kot 10% novih
sledilcev, preko nagradne igre, ki smo ju organizirali v sodelovanju s partnerji, pa je stran

dosegla vec kot 300.000 oseb, od tega jih je 40.000 objave komentirali in/ali delilo.

Letos je bil sejem sicer Se posebej v znamenju kampinga in karavaninga ter gastronomije, ki
bo vse do leta 2021 osrednja promocijska in razvojna tematika slovenskega turizma. Sejem je
drustev in tudi stroke. Zavod za turizem Salegke doline je v sodelovanju z Gorenjem
Gostinstvom, Herbal Glamping resortom, Lavander Hill Eco resortom, Muzejem
premogovnistva Slovenije, Festivalom Velenje in ostalimi partnerji poskrbel za atraktivno,
interaktivno in digitalno predstavitev turisticne ponudbe doline, ki sledi smernicam za zeleni,
aktivni in 5-zvezdi¢ni turizem. Obiskovalci so najbolj posegali po novem prodajnem katalogu
paketnih programov in doZivetjih. Katalog z atraktivno vsebino in strateSko na¢rtovano

strukturo predstavi Velenje, Sostanj in Topol$ico kot pomembno turisti¢no destinacijo.
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Katalog je namenjen prodaji turisti¢nih paketov in posledi¢no privabljanju turistov v naso
dolino. Turisti¢no ponudbo regije in Velenja so na zanimiv ter avtenti¢en nacin predstavili

Clani Regijske turisticne zveze Saska in Turisti¢ne zveze Velenje.

V okviru sejma Alpe Adria so $tudenti Visje strokovne $ole Solskega centra Velenje, program
Gostinstvo in turizem, za sodelovanje v projektu Turisticne zveze Slovenije Vec¢ znanja za vec

turizma prejeli zlato priznanje in osvojili 3. mesto za kar jim iskreno ¢estitamo.
MEDNARODNI SEJEM TURIZMA V BEOGRADU

Salegka dolina se je med 20. in 23. februarjem 2020 predstavljala na Mednarodnem sejmu
turizma v Beogradu. Atraktivno turisticno ponudbo regije je predstavil Zavod za turizem
Salegke doline v sodelovanju z Muzejem Velenje, Gorenjem Gostinstvom in ostalimi partneriji.
Med srbskimi turisti je bilo sicer najve¢ zanimanja za doZivetja, ki vkljuCujejo terme in
zdraviliséa, kulturni turizem, gastronomijo, rekreacijo, smucanje in ostalo prezZivljanje

prostega Casa.

Obiskovalci so najbolj posegali po novem prodajnem katalogu paketnih programov in
dozivetjih, ki ga je Zavod za turizem pripravil v zacetku leta 2020 in je na voljo tudi v srbskem
jeziku. Poskrbeli smo tudi za digitalno predstavitev destinacije, saj so si obiskovalci na video
steni z veseljem ogledali kratke promocijske videe destinacije in ponudbo vsakega turisticnega

ponudnika posebe;.

Slovenijo je lani obiskalo 144.850 srbskih turistov, kar je za 5 % vec kot v letu prej. Ustvarili so
380.856 prenocitev, povpre¢na doba njihovega bivanja pa je 2,6 dni (vir: SURS). Podatki
srbskega trga so zelo spodbudni tudi v Saleski dolini, saj kaZejo povecanje $tevila srbskih
gostov. V letu 2019 so srbski gostje v Velenju ustvarili ve¢ kot 50 % nocitev ve€ kot v istem
obdobiju lani (vir: MOV). Zasluga za taksno rast gre zagotovo tudi aktivnostim na srbskem trgu

v obliki worshopov in sejmov, na katerih Zavod za turizem Saleske doline redno sodeluje.
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5.6.5 Promocija na spletu

Produktno oglasevanje v sodelovanju z oglasevalsko agencijo Revolver

Zaradi epidemije je Zavod za turizem Sale$ke doline bil prisilien k novelaciji planov za
promocijo in marketing. Off line promocija je bila dva meseca onemogocena in nesmiselna,
saj je veljal sploSni ukrep o prepovedi potovanj. Ob uvedbi vavcerjev za 200 eur za prebivalce
Slovenije, se je Zavod za turizem Sale$ke doline odlocil poseben poudarek nameniti
digitalnemu marketingu. Zato smo se v mesecu juniju usmerili v produktno trzenje in preko
hiperpovezav oglasevali posamezne integralne turisti¢cne produkte. Produkti so objavljeni na
spletni strani www.visitsaleska.si, iz vsakega produkta pa je uporabniku na voljo povabilo
"prelistaj e-katalog turistiénih doZivetij Saleske doline”. V ogladevalni kampanji smo se
osredotodili dve ciljni skupini, in sicer: na druZine (25 do 50 let), pare od 20 do 30 let in pare
od 50 do 70 let. Glavni namen te oglasevalne kampanje je prodaja turisticnih paketov in
spodbujanje domacdih gostov, da svoj turistiéni bon unov¢ijo v Saleski dolini. Rezultat

produktnega oglasevanija se je pokazal tudi z vedjim povprasevanjem in prvimi rezervacijami.
Kampanja Zdaj je ¢as. Moja Slovenija.

Zavod za turizem Saleske doline se je aktivno vkljucil v vseslovensko motivacijsko kampanjo
ZDAJ JE CAS. Moja Slovenija. Vse prebivalce nase dezele smo vabili k oddihu v Saleski dolini,
odkrivanju doZivetij in delitev le-teh s klju¢nikom #visitsaleska #mojaslovenija. Na Zavodu za
turizem Saleke doline smo v okviru kampanje pripravili promocijske elemente, ki smo jih
komunicirali preko digitalnih orodij z namenom aktivnega privabljanja domacih gostov v naso
dolino. K oddihu doma prebivalce Slovenije smo vzpodbujali preko druzbenih omrezjih

@VisitSaleska in @FeelSlovenia, na posebni pristajalni spletni strani in v novickah.

ZTSD je izbral tudi 12 fotografij Saleske doline, ki jih je opremil s sloganom Zdaj je ¢as. Moja
Slovenija., kljuéniki, logotipoma | feel Slovenia in Sale$ke doline, ter vmesnim spremljajo¢im
besedilom; katere smo redno delili na vseh @visitsaleska profilih. V sodelovanju s podjetjem
Amicus d.o.0. smo izvedli obseino kampanjo Zdaj je €as za Sale$ko dolino, kjer smo oglasevali

10 izbranih vizualov (5 za Sotanj in 5 za Velenje) po celotni Sloveniji, na kar 70 jumbo plakatih.

V mesecu juniju je ZTSD za vsakega nastanitvenega ponudnika oblikoval vizuale Moja
Slovenija, katere so sami komunicirali preko svojih digitalnih omreZij. ZTSD je te vizuale

sprotno komuniciral na svojih @Visitsaleska kanalih.
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Za vedjo prepoznavnost Saleske doline, je ZTSD vkljucil tudi ambasadorja kampanje Moja
Slovenija, UroSa Kuzmana. Posnetki so objavljeni na Youtube kanalu | Feel Slovenia. Sprotno
smo jih delili tudi na profilih @Visitsaleska. Poleg ambasadorja Uro$a Kuzmana, so v Sale$ko

dolino s posnetki z raznih lokacij, vabili tudi lokalni turisti¢ni vodniki.

Za potrebe pospesene promocije turistiéne ponudbe celotne drzave je ZTSD v orodje STO-ja,
Slovenia Trip Planer; vkljuéil itinerarije oziroma potovalne naérte za Sale$ko dolino (izbranih
7 paketov iz prodajnega kataloga Saleske doline). Pri teh je bistveno, da zajemajo prenocitve,

saj si zelimo povecati Stevilo prenocitev in potrosnje domacih gostov.

STO je v mesecu maju objavila javni poziv za oddajo ponudb za promocijo turisti¢nih paketov
slovenskega turisticnega gospodarstva. Cilj javnega poziva je komuniciranje paketov v okviru
kampanje za domaci trg in s tem povecanje Stevila prihodov in prenocitev domacih gostov ter
vecanje prihodkov v turizmu. Zavod za turizem Saleske doline je prispeval 5 atraktivnih

turisti¢nih paketov.

Zavod za turizem Salegke doline je v sodelovanju s partneriji, za goste, ki prespijo vsaj eno no¢;
pripravil tudi posebne bonitete. Oblikovane kupone smo razdelili po vseh nastanitvenih
obratih. Gostje so v ¢asu bivanja lahko koristili aktivnosti po Zelji. Nastanitvene ponudnike
smo aktivno spodbujali naj svoje nastanitve vkljucijo v TripAdvisor, ki je nepogresljiva spletna
stran za popotnike. Zaradi lazje komunikacije s poslovnimi partnerji, turisti¢cnimi in gostinskimi
ponudniki je ZTSD vzpostavil novo FB skupino Turistiéni ponudniki Saleske doline, kamor smo

redno komunicirali aktualno dogajanje s podrocja turizma.
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5.6.6 Spletni portal www.visitsaleska.si
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Slika 3: Spletni portal www.visitsaleska.si
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Slika 4: Spletni portal www.visitsaleska.si

1. jan. 2020 - 31. dec. 2020
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Slika 5: Spletni portal www.visitsaleska.si — statistika 1
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M New Visitor B Returning Visitor

Uporabniki MNovi uporabniki Seje

75.513 74.945 107.115 q
Stevilo sej na uporabnika Ogledi strani Strani/sejo
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Slika 6: Spletni portal www.visitsaleska.si — statistika 2

Spletni portal www.visitsaleska.si deluje Ze od konca meseca septembra 2019. V letu 2020 si
ga je ogledalo 75.513 uporabnikov spleta, ki so skupno naredili 156.617 ogledov strani.
Najpogosteje so uporabniki ustavili na uvodi spletni strani v hrvaskem jeziku (54.734 ogledov),
uvodni spletni strani v slovenskem jeziku (13.796 ogledov), dogodek Velenje Underground
(8.887 ogledov), uvodna stran v italijanskem jeziku (8.419 ogledov), uvodna stran v angleskem
jeziku (4.278 ogledov) in uvodna stran v nemskem jeziku (3.497 ogledov). K temu uspehu

zagotovo lahko pripiSemo sodelovanje pri projektu »Promocija Saleske doline v letu 2020«.

Vecina uporabnikov je starih med 25-34 let (23,55 %) in med 35-44 let (22,04 %). Najvec
uporabnikov spletne strani je prihajalo iz obmocja Slovenije (31.797 uporabnikov — 42,09 % iz
krajev: Ljubljana — 36,77 %, Velenje — 26,69 % in Celje — 4,55 %). Tuji uporabniki spletne strani
so najvec iz Srbije (13.682 uporabnikov — 18,11 %), Hrvaske (12.431 uporabnikov — 16,45 %),
Italije (6.889 wuporabnikov — 9,12 %) in Avstrije (2.810 uporabnikov - 3,72 %).
Vsekakor rezultate uspesne analize v letu 2020 lahko pripiSemo uspesni promociji na tujih

trgih v okviru projekta »Promocija Sale$ke doline v letu 2020«.

Za spremljanje analitike spletnega portala www.visitsaleska.si uporabljamo orodje Google

Analytics. V letu 2020 smo si zadali naslednje cilje:

» Za 50 % povecati Stevilo obiskovalcev spletne strani www.visitsaleska.si, tudi s
pomocjo oglasevanja preko Google Adwordsa — cilj je bil realiziran, in sicer dosegli smo
71.635 Stevilo uporabnikov (izhodis¢no stanje 2019 — 4.534 uporabnikov)

» 50 % uporabnikov naj ostane na nasi spletni strani ve¢ kot 2 minuti; v letu 2020 so se

uporabniki na spletni strani zadrzali 0,40 sek.
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5.6.7 Spletni portal www.velenje-tourism.si
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Slika 7: Spletni portal www.velenje-tourism.si

1.jan. 2020 - 31. dec. 2020
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Slika 8: Spletni portal www.velenje-tourism.si — statistika 1
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Slika 9: Spletni portal www.velenje-tourism.si - statistika 2

V letu 2020 si je spletno stran www.velenje-tourism.si ogledalo 64.394 uporabnikov spleta, ki
so skupno naredili 135.572 ogledov strani. Najpogosteje so uporabniki iskali informacije o

24


http://www.velenje-tourism.si/
http://www.velenje-tourism.si/

Letno porocilo Zavoda za turizem Sale$ke doline 2020

Velenjski plazi (25.725 ogledov), uvodna stran (8.714 ogledov), pohodnistvo in kolesarjenje

(4.107 ogledov), kje dobro jesti (2.302 ogledov) in Velenje Underground (2.260 ogledov).

Vecino uporabnikov je starih med 25-34 let (30,39 %) in med 35-44 let (22,43 %). Najvec
uporabnikov spletne strani je prihajalo iz obmocja Slovenije (skupaj 52.055 uporabnikov —
80,90 %). Tuji uporabniki spletne strani so iz Amerike (1.688 uporabnikov — 2,62 %), Hrvaske
(1.653 uporabnikov — 2,57 %), Italije (1.473 uporabnikov — 2,29 %) in Bosne in Hercegovine
(1.282 uporabnikov — 1,99 %).

5.6.8 Socialno omreZje Facebook — Visit Saleska (@visitsaleska)

Saleska
dolina

LENJE.
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—TOPOLSICA.

www.visitsaleska.si
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@visitsaleska - Spletno mesto za lokalne storitve in S — .
potovanja #' Edit Poslji sporocilo

Slika 10: Socialno omreZje Facebook — Visit Saleska (@visitsaleska)

Na Facebook strani Visit Saleska smo imeli ob koncu leta 2020 14.538 sledilcev, kar je za 3.683
sledilcev ve¢ kot v letu 2019. V letu 2020 smo v okviru projekta »Promocija Saleske doline v
letu 2020« izvajali placljive promocije na tujih trgih. Placljive objave so se nanasale na sploSno
promocijo destinacije, s katerimi smo Zeleli predstaviti Salegko dolino kot destinacijo dobrega
pocutja, skrb za zdravje, odli¢ne kulinarike in turizma na podeZelju. Promocija na tujih trgih je

zagotovo pripomogla k veéji prepoznavnosti tudi na Facebooku.

Za spletni komunikacijski medij Facebook, ucinke spremljamo s pomocjo funkcije Facebook

Insights, kjer smo si zadali naslednje cilje:

- pridobiti 3.000 novih sledilcev — v letu 2020 smo cilj realizirali, in sicer pridobili smo

3.683 novih sledilcev (10.855 sledilcev — izhodis¢no stanje)
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- za 20 % povecati doseg objav na Facebooku — v letu 2020 smo dosegli Stevilo 4.500
(+45% rast) (organsko 3.162, izhodis¢no stanje 2019)
- za 20 % povecati "engagement"; realizacija: 5.681 organsko (+80% rast), placan doseg

smo obdrzali na Stevilu 8.514 (3.162 organsko, 8.705 pla¢ano —izhodi$¢no stanje 2019)

5.6.9 Socialno omrezje Instagram — visitsaleska (#visitsaleska)

visitsaleska  Edtprofie (3
886 posts 2,715 followers 2,180 following

visitsaleska @

Salek Valley tourist Board official account.

Tag us or use #visitsaleska to be featured in our feed. @
[l Cestitke ob slovenskem kulturnem prazniku.

youtu.be/a2CUz0Kw040
@ H >

Your Stories MOMENTS... $ELUNDER... TOP PLACE... CULINARY ... NATURE & ACTIVITIES ...

Slika 11: Socialno omreZje Instagram — visitsaleska (#visitsaleska)

Na Instagram strani @visitsaleska smo imeli ob koncu leta 2020 2.681 sledilcev, kar je za 447
sledilcev ve¢ kot v letu 2019. V letu 2020 smo v okviru projekta »Promocija Saleske doline v
letu 2020« v povezavi s Facebookom izvedli pla¢ljivo promocijo destinacije Saleska dolina.
Intenzivno smo delali na ve¢ dnevnih objavah ”storijih”. Ne glede na to, da imamo Stevilo
sledilcev dokaj nizko, nase objave doseZejo vec uporabnikov, kar je razvidno od dosega objav

spodaj.
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Slika 12: Objave na Instagram-u 1
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Slika 13: Objave na Instagram-u 2

Instagram uporablja predvsem mlajSa populacija, ki se prav zaradi kakovostnih fotografij

navdusi nad doloCeno destinacijo. Pohvalimo se lahko, da azurno in vsak dan objavljamo in
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re-postamo kakovostne fotografije na naSem profilu »visitsaleska«. Odlocili smo se,
da objavljamo tudi veckrat tedensko, ker se zavedamo, da bomo s tem povecali prepoznavnost

nasega profila in ostali v stiku z nasimi zvestimi sledilci.

Tudi komunikacijsko orodje Instagram ima svojo analitiko zelo dobro predstavljeno. V letu
2020 smo zastavili zelo visok cilj, in sicer pridobiti 30 % vec sledilcev na Instagramu, torej
doseci stevilo 3.000, na podlagi izhodiS¢nega stanja 2019, ko smo imeli 2.234 sledilcev. V letu

2020 smo pridobili 447 novih sledilcev, tako da smo dosegli Stevilo 2.681.

5.6.10 Promocija preko oglasov in predstavitvenih besedil

Pripravili smo PR in marketinska besedila za naslednje medije:

e Nas ¢as - Poletje v Saledki dolini, Almanah obéin, ¢asopis, Zimska pravljica;
e Sejem Alpe Adria;

e Savinjske novice;

e Slovenske pocitnice;

e TU Srbija (april);

e Silnfo;

e Svobodna beseda;

e The Slovenia Book,

e Inyour pocket;

e The Slovenia Map;

e The Slovenia Gastronomy;

e Media Marketing;

e Maribor 24;

e Eko DezZela

e Novitednik;

e STO novice;

e Planinski zemljevid Smrekovec;

e sporocila za javnost;

e jumbo plakati (lokalno, regijsko in nacionalno).

Poleg promocije v tiskanih medijih, smo pripravili predstavitvena ali oglasna sporocila za
radijske medije:

e RadioSi;
e Radio Velenje;
e Moj Radio;

e Radio celje,
e Radio Fantasy.
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5.6.11 Promocija preko Studijskih potovanj

Studijsko potovanje je u&inkovito promocijsko orodje, saj gre za direkten stik z novinarji ter
strokovnjaki s podrocja turizma na katere prenesemo zgodbo o nasem edinstvenem mestu.
Vsekakor nam je situacija s covid — 19 epidemijo onemogocila izvajanje Ze napovedanih

Studijskih tur.
Zato smo kljub situaciji, z upostevanjem ukrepov v letu 2020 izvedli 2 Studijski turi, in sicer za:

e Zavod za turizem Salegke doline (primer dobre prakse za 5* doZivetja) in

e predstavitev produkta Velenje Underground za Zirijo v okviru nagrade Sejalec 2020.

5.7 Marketingin trzenje

Za vodenje projektov s podrocja priprave turisticnih produktov in organizacije prireditev je
zadolZzena sodelavka na delovnem mestu Organizator turisticnega vodenja I. Njene osnovne
naloge so vzpostavitev in vzdrievanje povezav z nosilci turisticne ponudbe v Saleski dolini,
oblikovanje in vodenje turisti¢nih produktov Salegke doline, priprava turisti¢nih programov po
naroCilu in vsebinska priprava najrazlicnejsih turisticnih publikacij in drugih sredstev
pospesevanja prodaje, evidentiranje in analiziranje nivoja kakovosti in ustreznosti turisticne
ponudbe (ankete, raziskave), oblikovanje in izvedba projektov promocijskih artiklov in
spominkov Saleke doline, nacrtovanje in organiziranje receptivnih turisti¢nih storitev v Saleski
dolini, vodenje projektnih programskih aktivnosti na podrocju turizma in komplementarnih
dejavnosti v TIC Velenje in Sostanj (organiziranje forumov, delavnic, seminarjev, licenc) in

priprava receptivnih programov Sale$ke doline za vse v strategiji definirane ciljne skupine.

5.8 Organizacija prireditev

5.8.1 Porocni sejem

V soboto, 7. marca, med 10. in 19. uro je v Vili Bianci (Stari trg 3, Velenje) potekal 5. Poroc¢ni
sejem Velenje — Okusita »DA«, na katerem so se s poro¢nimi storitvami predstavili ponudniki,

ki skrbijo, da je poro€ni dan za par nepozaben. Na dogodku je sodelovalo 29 ponudnikov.

5.8.2 Promenada okusov — junij

V petek, 12. junija 2020, je na Velenjski promenadi potekala 10. Promenada okusov, ki je zelo
dobro uspela. Velenjska promenada je ponovno zaZivela ob omamnih vonjavah kulinari¢nih

kreacij, predvsem pa ob spros¢enem druZenju obiskovalcev.
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Gostinci so kulinari¢no trznico obogatili z novimi okusi tradicionalne in sodobne multikulturne
kuhinje ter tako predstavili kulinaricno ponudbo nase doline, regije in drzave. Slovenija bo
naslednje leto prejela laskavi naziv Evropska gastronomska regija in prav raznolika

gastronomija bogati kulturo, ki je v Salegki dolini $e posebej PISANA.

Kuharski mojstri so na BUTICNEM dogodku pripravili jedi vezane na bogato zakladnico
slovenske kulinarike ter kulinarike bliznjih in daljnih deZel. Na Promenadi okusov so se
predstavili OPA Resort, Turisticna kmetija Karni¢nik, Bos? Bom! Streetfood, Falafel Okusi
Orienta, Restavracija Haler, Restavracija Jezero, Sam Churros, Hisa turske kulinarike Yildiz Han,
Gostilna pri Kozolcu, Gostilna Verdelj, Ko¢a pri Zlajferju, Gosti¢e Volk, Say Cheeese in
Kavarnica Namanova & Safari park. Sladke vaflje so ponudili Waffle to go in Vafl. Za ponudbo
kraft piv so poskrbeli pivovariji Saleke pivovarne in Pivovarne Haler. Vinska klet Brda je

ponujala Sirok izbor vrhunskih vin, Barei je s svojo ponudbo zadovoljil navdusence koktajlov.

Promenada okusov je bila tudi ZELENA. Kuharski mojstri so posegali po lokalno pridelanih
sestavinah, biorazgradljivi ali povratni embalazi. Ponudnike in obiskovalce smo vabili lo¢evanje

odpadkov.

5.8.3 Beach food festival

V soboto, 20. junija, je na Velenjski plazi potekal Beach food festival. TrZnica svezih poletnih
kulinari¢nih dobrot je razveselila ljubitelje bogatih okusov sodobne kuhinje. Velenjska plaza je
zadiSala po raznolikih jedeh z vseh koncev Slovenije. Ljubitelje piv je navdusila ponudba kraft

piv, na svoj racun pa so prisli tudi navdusenci vrhunskih vin in ostalih osveZilnih pijac.

Za razvajanje brboncic so poskrbeli: Mangoop burgers, d'BURGER food truck, Sam Churros,
Turska restavracija YILDIZ HAN, Pisek bar in Bos? Bom! Streetfood. Falafel Okusi Orienta in
Mehiska vegi ponudba sta z odli¢nimi falafli in burriti poskrbela, da tudi vegetarijanci in vegani
niso ostali la¢ni, seveda pa se je nekaj naslo tudi za tiste, ki stavijo na meso. Za sladokusce so
bili na voljo sladki vaflji (VAFL.), Puffy palacinke in znameniti Jezerskov Smorn. Ljubitelji piv so
lahko poizkusali kraft piva Saleske pivovarne in Omnivar pivovarne in pivovarne Haler.
Vrhunska in osveZilna vina Kleti Brda so razvajala tiste, ki prisegajo na vrhunsko vino. Ni

manjkalo niti pisanih koktejlov, limonade in ledenega ¢aja Barei-ja in ostalih ponudnikov.

Beach food festival je tudi ZELEN. Ohranjamo in razvijamo ga s sposStovanjem do okolja, saj

spodbujamo uporabo lokalno pridelanih sestavin, biorazgradljive ali povratne embalaze.
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V okviru dogodka je Zavod Varna pot med 15. in 19. uro organiziral akcijo Cista nula, ¢ista vest.
Cilj projekta je doseci ¢im vec dni brez prometnih nesrec in zmanjsati Stevilo pretezno mladih
voznikov, ki sedejo za volan pod vplivom alkohola. Zainteresirani so se lahko na prireditvi

prepricali, ¢e lahko varno odpeljejo domov.

5.8.4 Velenjska plaza

Zavod za turizem Salegke doline je koordinator aktivnosti ob Velenjskem jezeru:

e usklajevanje dogodkov ob Velenjskem jezeru in na plazi;

e promocija dogodkov (objava na e-pazi prireditev in v mese¢nem koledarju prireditev,
najava na Radiu Fantasy, promocija na socialnih omrezjih in na spletu);

e koordinacija urejanja okolice Velenjske plaze (¢is¢enje, kosnja trave);

e koordinacija Studentskega dela na Velenjski plazi;

e koordinacija dela turisti¢cno-informacijske tocke na Velenjski plazi;

e izvajanje anketiranja obiskovalcev plaze.

Kopalna sezona 2020 je bila zaradi preventivnih ukrepov za preprecevanje Sirjenja virusne
bolezni Covid-19, drugacna od prejsnjih. Varnost in zdravje obiskovalcev sta bili na prvem
mestu, zato se je bilo potrebno drzati preventivnih higienskih ukrepov za preprecevanje okuzb
z novim korona virusom, predvsem z zagotavljanjem medosebne razdalje, razkuzevanjem

opreme in omejitvami Stevila gostov na kopaliscih.

Po navodilih Nacionalnega instituta za javno zdravje (NIJZ) glede preventivnih ukrepov je bilo
potrebno ohranjati varnostno razdaljo med obiskovalci, in sicer vsaj meter in pol na kopnem
in vsaj dva metra v vodi. V skupini so lahko plavali ali se zadrzevali skupaj le ¢lani istega
gospodinjstva. Na plaZo so lahko vstopali le zdravi obiskovalci, brez znakov okuzbe. Prilagodili
smo dovoljeno Stevilo obiskovalcev, prav tako je bila obvezna uporaba zasc¢itnih mask v zaprtih
javnih prostorih, kjer ni bilo mogoce ohranjati ustrezne varnostne razdalje (sanitarije,
garderobe ...). Vsako uro je potekalo redno razkuZzevanje kontaktnih povrsin, kot so ograje,
drzala in kljuke. Enkrat dnevno smo poskrbeli tudi za razkuZevanje leZalnikov, sencnikov in
druge skupne opreme. Obvezno je bilo razkuZevanje rok privstopu in izstopu v vodo. Prav tako
so bila postavljena razkuZila v sanitarijah, garderobah za preoblacenje in pred zunanjimi tusi.
Kopalis¢e smo opremili tudi z navodili (table) o pravilnem ravnanju (socialna distanca,

umivanje in razkuzevanje rok, higiena kaslja ...). V primeru neupostevanja navodil, smo
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obiskovalce prijazno opozarjali k upoStevanju le-teh. Nadzor nad upoStevanjem higienskih

priporocil NIJZ na kopaliscih je izvajal vodja kopalisca.

Soncno vreme in okolica Velenjskega jezera s povprecnih 25 stopinj Celzija sta vsak vikend
privabila ogromno obiskovalcev na najlepse urejeno naravno kopalisce v Sloveniji - Velenjsko
plazo. Teh smo letos nasteli 77.500. Najvecji obisk smo belezili ob vikendih, predvsem ob
son¢nem vremenu (5 do 6 tiso¢ obiskovalcev). V primerjavi z lansko sezono, je bilo letos mozno
zaznati obCutno povecanje Stevila obiskovalcev tudi med tednom (ob ugodnih vremenskih
pogojih). Stevilo obiskovalcev se vsako leto povecuje in letos kljub slabsim epidemiolodkim

razmeram v drzavi, ni bilo ni¢ drugace.

Zaradi pandemije in vseh ukrepov povezanih z njo v posameznih evropskih drzav, smo opazili,
da je letos Velenjsko plazo obiskalo ve¢ domacih obiskovalcev iz nase Slovenije. Teh je bilo

bistveno vec kakor v zadnjih letih.
Odstotek obiskovalcev po drzavah:

e Slovenija: 98 % (najvec obiskovalcev belezimo v radiju oddaljenosti od Velenja med 25
in 100 kilometri — Ljubljana, Maribor, Kranj, Celje ...)
e EU: 1% (Nemcija, Italija, Belgija, Poljska, Hrvaska, Nizozemska, Avstrija ...)

e Ostale drzave: 1 % (Srbija, Bosna in Hercegovina ...)
Vecina obiskovalcev (98 %) je zelo zadovoljnih z obiskom destinacije.

Dogodki na Velenjski plaZi v letodnjem letu, ki jih je organiziral Zavod za turizem Saleske doline

v sodelovanju z drugimi:

e Kresna no¢, 19. junij 2020

e Beach food festival, 20. junij 2020
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Ostali dogodki:

e Radio 1 z Iztokom Gustin¢icem in Tomazom Klepacem - oddaja v Zivo v mobilnem

studiu na Velenjski plazi, 27. julij 2020

Velenjska plaza je v letu 2020, Ze tretji¢ zapored, prejela naziv najboljSega naravnega kopalisc¢a

v Sloveniji.

5.8.5 Promenada okusov —september

Kulinari¢na trznica Promenada okusov se je ob upostevanju ukrepov in priporocil NIJZ odvila

v petek, 11. septembra 2020 med 10. in 19. uro na Velenjski promenadi.

Kulinari¢na trznica je tokrat navdusila tiste, ki verjamejo v zZlahtne kulinari¢ne uzitke. Izjemna
gastronomska bera je postregla z novimi jesenskimi okusi in napitki. Za nas so kuhali Falafel
Okusi orienta, Gostilna pri kozolcu, gostilna Krpan, Beech boys BBQ, OPA Resort, VAFL., Lucky
Luka Choco, Plaza Zlajfer in Punkt, bistro in kavarna. Za pijaco so poskrbeli Vina Jamnik, OPA

resort, Pivovarna Pajdas, Sale$ka pivovarna in Barei.

5.8.6 Veceri v amfiteatru

Veceri v amfiteatru so v letu 2020 potekali zadnji ¢etrtek v avgustu in ob Cetrtkih v mesecu

septembru, od 18. do 19. ure.

e Saleska gospoda in plesna $ola Spin &etrtek, 27.avgust 2020
e Plesna skupina, ki pleSe srednjeveske plese in plesalci plesne Sole Spin so predstavili,
vsak svojo zvrst plesa. Srednjeveske plese in sodobni ples. Zaradi korona ukrepov je

bilo na sedisc¢ih dovoljeno najvec 50 obiskovalcev.
Tako kot v avgustu smo tudi v septembru nadaljevali z Veceri v amfiteatru.

e Kitarista Nacin Gorazd, Cetrtek, 3. septembra 2020 (predstavila sta se z instrumentalno
filmsko glasbo. Prav tako je bilo 50 obiskovalcev na sedis¢ih amfiteatra).

e Vokalna skupina Cvetke, Cetrtek, 10. septembra 2020 (vokalna skupina Cvetke deluje
v okviru Kulturno-prosvetnega drustva Franc Schreiner Sentilj. Dekleta poleg
prijateljstva veZe ljubezen do glasbe, zato rade nastopajo tudi na porokah tako na

civilnih, kot cerkvenih, ob spremljavi orgel, kitare, kahona...)
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Zadnja dva Cetrtka v septembru so Veceri v amfiteatru odpadli:

e prvi, 17. septembra (Kapucino band, ki deluje v okviru Kulturnega drustva Kovnovo)
zaradi vzporedne prireditve v organizaciji Mestne obc¢ine Velenje,
e 24.septembra (glasbeniki OS MPT in pevci pevske $ole Sanje Polj$ak-Pesan) pa zaradi

slabega vremena.

5.8.7 Carobna promenada
Carobna promenada je zaradi epidemije COVID-19 v letu 2020 odpadla.

5.8.8 Rokodelska trznica
Rokodelske trznice so v letu 2020 zaradi epidemije COVID-19 odpadle.

5.8.9 Velenje Underground

Zavod za turizem Sale$ke doline, Muzej premogovni$tva Slovenije in Gorenje Gostinstvo so
pristopili k soorganizaciji podzemnega kulinaricnega dozivetja VELENJE UNDERGROUND.
Kombinacija surovega industrijskega okolja, gastronomskih uzZitkov in umetniSkega
performance-a napoveduje izjemen dogodek, namenjen domacim in tujim gostom. Gostje so
delezni vrhunske kulinari¢ne izkusnje v najgloblji jedilnici v Evropi, kjer so okusili knapovsko

okolje in vrhunske jedi ekipe iz Vile Herberstein.

Turisti¢ni produkt Velenje Underground je uvrséen v zbirko SLOVENIA UNIQUE EXPERIENCES.
Gre za edinstveno kulinariéno podzemno doZivetje, ki uresniCuje obljube zelene buti¢ne
Slovenije za 5-zvezdicna doZivetja. Velenje Underground je v letu 2020 prejelo priznanje za Big
See Tourism Award, uvrs¢eno med 7 finalistov za prestizno nagrado Sejalec 2020 in uvrs¢eno

v finale za Conventa Best Event Award (razglasitev januar 2021).

V letu 2020 smo imeli nekaj napovedanih skupin za organizacija dogodka. Situacija s covid —
19 nam je to onemogocila. Uspeli smo organizirati le enega v zacetku leta. V mesecu

septembru pa smo dogodek organizirali tudi za manjSo privat skupino turistov.

5.8.10 Koledar prireditev —vnos dogodkov v e-bazo

Zavod za turizem je v letu 2017 pristopil k skupnemu vnosu dogodkov v e-bazo
(www.admin.velenje-eventsi.si) in na spletni koledar prireditev na Mestni obcini Velenje, iz
katerega Festival Velenje izvozi podatke za tiskano verzijo meseénega koledarja prireditev.
Zaradi lanskoletne epidemije korona virusa je bilo prireditev malo, zato tudi na Festivalu

Velenje niso pripravljali tiskanih verzij. Zavod je zadolZen za zbiranje in objavljanje dogodkov

35



Letno porocilo Zavoda za turizem Sale$ke doline 2020

vseh gostinskih ponudnikov, ponudnikov ob plazZi in lastnih prireditev. Nekaj prireditev se je
odvijalo v mesecih juniju, juliju, avgustu in nekaj v septembru. Ve¢inoma v organizaciji ZTSD,

tri so pripravili v Gorenju gostinstvo d.o.o0., skupaj okoli 15 prireditev.

5.9 Sodelovanje s turisti¢nimi gospodarstvom in turisti¢nimi drustvi

Poseben poudarek smo v letu 2020 namenili medsebojnemu spoznavanju ter informiranju in
koordiniranju prireditev in promocij dogodkov. Periodi¢no smo se sestajali z vodstvi Term
TopolSica in Gorenje Gostinstvom kot dveh najvedjih turisti¢nih ponudnikov v dolini. V ¢asu
poletja smo se sestajali tudi s ponudniki gostinskih storitev in organizatorji prireditev na in ob
Velenjskem jezeru. Skrbeli smo za koordinacijo in promocijo vseh dogodkov preko radia in

socialnih omrezij ter s tem bistveno povecali obseg informiranja ciljnih skupin.

V januarju smo sklicali sestanek na temo promocije in trzenja turisti¢tne ponudbe Saleske
doline na katerem smo partnerje seznanili s planom aktivnosti za leto 2020 in jih povabili, da
plan nadgradimo in sooblikujemo glede na njihove predloge (sejmi in borze, digitalni
marketing, indirektno trzenje po posameznih trgih, rezervacijski sistem, PR aktivnosti,

promocijski material ...).

V juniju smo sklicali sestanek za nastanitvene ponudnikov na temo promocije in trZenja
turisticne ponudbe Saleske doline v ¢asu po epidemiji covid-19. Seznanili smo jih s
prilagojenim planom promocijskih in trzenjskih aktivnosti po epidemiji covid-19 (predstavitev
on-line promocijskih aktivnosti v cCasu epidemije covid-19, pregled aktivnosti v okviru
kampanje »Zdaj je ¢as. Moja Slovenija«, pregled plana aktivnosti v okviru akcije »Unovci
voucher 200 eur v Saledki dolini«, predstavitev aktivnosti projekta Promocija turisti¢ne
ponudbe vodilne destinacije Saleska dolina v letu 2020 (tuji trgi), pregled plana izobrazevanj

in usposabljanj za nastanitvene ponudnike ...).

Prostovoljna aktivnost na podro¢ju turizma je v dolini bogata in ima dolgo tradicijo. V ZTSD se
zavedamo njihovega pomena in temu primerno smo iskali moZnosti sodelovanja in podpore.
Sodelovanja v letu 2020 so nas usmerjala k podpori tistih projektov v drustvih, ki lahko imajo
regijski ali celo SirSi odmev in bi ucinkoviteje prispevali k razvoju in prepoznavnosti turisti¢ne

destinacije.
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5.10 lzvajanje Strategije razvoja in trzenja turizma v Mestni obdini Velenje

Na Zavodu za turizem Saleske doline odgovorno ohranjamo vrednote solidarnosti in
tovaristva, ki so danes postale redke in pogosto pozabljene. S¢itimo spomin na obdobje, ki je
mocno zaznamovalo danasnjo podobo tako Velenja kot Slovenije, ter varujemo in

interpretiramo dedis¢ino, ki izvira iz Casov naSega nastanka.

Vizija velenjskega turizma je, da bo Velenje zagotavljalo dinami¢no, zdravo in medsebojno
povezano okolje, temeljece na vrednotah solidarnosti, in svojim prebivalcem nudilo visoko
kakovost bivanja v ¢istem, svezem in uspeSnem mestu. Za obiskovalce bo ustvarjalo drugacna,
zanimiva, avtenti¢na in nepozabna dozivetja, preko katerih se bodo tkale prijateljske vezi in
zaradi katerih se bodo radi vracali. Sledimo trzenjski in komunikacijski strategiji ter izvajamo

predvidene ukrepe na podrocju ljudi in okolja, turisticne ponudbe in turisti¢ne infrastrukture.

5.11 lzvajanje Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma

Vizija slovenskega turizma predvideva, da bo Slovenija globalna zelena buti¢na destinacija za
zahtevnega obiskovalca, ki iS¢e raznolika in aktivnha doZivetja, mir in osebne koristi. Kljucni cilj
strategije je dvig prihodkov iz naslova potovanj na 3,7 do 4 milijarde evrov. Za namen
razumljivega komuniciranja posebnosti in edinstvenosti drzave je Slovenija razdeljena na
turisticno izkustveno produktne destinacije, pri ¢emer je destinacija Velenje — Terme
TopolSica/Sostanj uvri¢ena v Termalno - Panonsko regijo. Tu naj bi prevladali nosilni produkti
Zdravje in dobro pocutje, Gastronomija in turizem na podeZelju. ZTSD prevzema vlogo
destinacijskega menedZmenta (DMO) v vodilni destinaciji s prevladujocimi aktivhostmi na

podrocju promocije in trzenja produktov v sodelovanju z STO.

5.12 Razvojni projekti

5.12.1 Carobnost podeZelja Sale$ke doline
Aktivnosti projekta Carobnost podeZelje Saleske doline v letu 2020

V teko¢em letu 2020, je bilo predvidenih kar nekaj aktivnostih na projektu Carobnost
podeZelja. Zaradi situacije z novim korona virusom, ko so bili uvedeni strogi ukrepi; naprej v
spomladanskem delu od sredine marca do zacetka junija in Se v jesenskem obdobju, od
sredine oktobra; smo bili omejeni s samim delovanjem turizma, vendar smo uspeli sklicati
sre¢anje ponudnikov, organizirati izobraZevanja in promovirati destinacijo Saleske doline,

natanéneje podeZelja oz. projekt Carobnost podeZelja Salegke doline.
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Sestanek ponudnikov projekta Carobnost podeZelja
S ponudniki je bil sklican sestanek 19. februarja, ki je potekal v prostorih Ribiske koce v
Sostanju. Na sreéanju smo predstavili nacrt dela za leto 2020 in sicer v dveh to¢kah;

1. planiranaizobraZzevanja in usposabljanja v letih 2020 in 2021 in

2. predstavitev osnutka plana aktivnosti projekta »Okusi Sale$ke/Taste Saledka«

IzobraZevanje ponudnikov projekta Carobnost podeZelja

V mesecu juniju, 17. junija, smo v okviru operacije Saleska dolina 4.0 skupaj
s Srednjeevropskim izobrazevalnim centrom Ptuj (SEiC) izvedli izobraZzevanje z naslovom
ZADOVOLJEN ZAPOSLEN-ZADOVOLJIEN GOST (V NOVI REALNOSTI). Udelefilo se ga je 20

slusateljev.

V okviru operacije Sale$ka dolina 4.0 je Srednjeevropski izobraZevalni center Ptuj (SEiC) skupaj
s Ksenijo Benedetti in ostalimi strokovnjaki, 23. septembra 2020, v prostorih Vile Biance in ob
upostevanju vseh strogih pravil NIJZ za prepreditev Sirjenja koronavirusne bolezni, izvedel
izobraZevanje z naslovom BONTON, PROTOKOL IN DIPLOMACIJA V TURIZMU. Tudi tega

izobraZevanja se je udelezilo 20 slusateljev.
Sodelovanje ponudnikov na Promenadi okusov

V okviru Promenade okusov, ki je letos kljub strogim ukrepom potekala v mesecu juniju
(12. junija) in septembru (11. septembra), so se za sodelovanje odlocili na Turisti¢ni kmetiji
Karni¢nik, ki so na junijski promenadi ponujali pecenko krskopoljskega prasi¢a iz krusne peci
in prazen krompir po 5 eur in domac kruh obloZen z suhomesnatimi dobrotami krSkopoljskega

prasica po 3 eur. Na junijski in septembrski promenadi pa so s pivi sodelovali Skubeer brewing.
Promocija projekta Carobnost podeZelja v letu 2020

Obisk sejmov: v letu 2020 se je ZTSD udelezil dveh sejmov, ostali naértovani, so bili zaradi
ukrepov novega korona virusa odpovedani. Od srede 29. januarja do sobote 2. februarja je na
Gospodarskem razstaviséu v Ljubljani potekal sejem Alpe-Adria. Stojnica ZTSD je bila
opremljena z video steno, kjer so se vsak dan ves dan predvajali promocijski videi, med drugim
tudi videi podeielja Saleske doline. Poleg promocije ostalih ponudnikov na stojnici, smo

razdelili skupaj 200 katalogov Carobnost podeZelja v slovenskem in angleskem jeziku.
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V mesecu februarju, natan¢neje od 20. do 23. februarja, smo se udelezili Mednarodnega sejma
v Beogradu, kjer smo poleg predstavitvenih videov, ki so se predvajali ves ¢as sejma, razdelili
tudi kataloge Carobnost podezelja Saleske doline, in sicer 200 kosov v srbskem in 100 kosov v

angleSkem jeziku.

TIP (turisti¢no informacijske tocke): v drugi fazi projekta (faza razvoja in trZzenja) so predvideni
nacini promocije v obliki TIP (tourist info point), to so turisticne tocke, ki so locirane pri
nekaterih ponudnikih oz. kjer se v sezoni zbira vegje Stevilo turistov. ZTSD je v letu 2020

predvidel 3 TIP-e in sicer v Kampu Menina, na Velenjski plazi in v Glampingu Herbal v Ljubnem.

V juliju in avgustu je bil informator na info tocki Glampinga Herbal vsak torek in petek od 9.30
do 11.30, v Kampu Menina ob torkih in ¢etrtkih od 18.30 do 20.30, na Velenjski plazi pa vsak
dan med tednom od 14.00 do 20.00, med vikendom pa od 10.00 do 20.00 ure.

Spletno oglasevanje

V letu 2020 smo oglasevali na spletni strani visitsaleska, FB strani in Instagramu.

Tabela 11: Katalogi

Katalogi Zacetno stanje 2019 Ponatis junij 2020 Stanje november 2020
Slo 5.000 725
Ang/nem 3.000 1.000 725
Hrv/ita 2.000 145
Fra/spa 2.000 1.305
ZloZenke:

Natiskanih je bilo, kot predvideno 8.000 produktnih brosur.
Promocijske kartice Carobnost podeZelja Saleske doline

Vsak od ponudnikov, ki jih je bilo ob koncu projekta 30, trenutno je vseh ponudnikov 35, je
prejel promo kartice, ki so obeSene na leseni tabli, ki je namesScena pri vsakemu od

ponudnikov. Natiskanih je bilo 30 x 1.000 kosov promo kartic.
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Promocijski videi

Med kratkoro¢nimi cilji operacije je bilo predvidenih 25 kratkih (30 sec.) promocijskih videov,
4 kratki (do 90 sec.) promocijski videi Stirih izoblikovanih zelenih produktov in 25x360
virtualnih pogledov. Te smo v preteklem letu posneli in jih posredovali ponudnikom projekta

Carobnost podezelja, ki jih objavljajo na svojih spletnih straneh, FB profilih ...
Anketiranje ponudnikov Carobnost podeZelja

V mesecu oktobru smo priceli z anketiranjem ponudnikov na terenu. Ker pa je vlada v drugi
polovici oktobra sprejela strozZje ukrepe zaradi korona virusa glede gibanja prebivalstva, smo
ankete poslali po spletni posti. Zal odziv ni bil tako u¢inkovit, kot bi bilo anketiranje na terenu
pri samih ponudnikih. Je pa vsekakor terensko delo predvideno v letu 2021, ko bomo
nadaljevali z aktivnostmi projekta. Take Zelje so izrazili vsi anketirani, ki so poslali svoje

odgovore o0z. smo z njimi govorili na terenu.

5.12.2 Operacija Saleska dolina 4.0

Zavod za turizem Saleske doline je kot nosilec ene od 35 vodilnih destinacij v Sloveniji v
novembru 2019 s prijavo projekta Saleska dolina 4.0 kandidiral na prvem prijavnem roku za
»Javni razpis za dvig kompetenc vodilnih turisticnih destinacij in razvoj turisticne ponudbe v
vodilnih turisti¢nih destinacijah v letih 2020 in 2021, ki ga je v oktobru 2019 objavilo
Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo«. Namen razpisa je spodbujanje razvoja
turisticne ponudbe, spodbujanje digitalnega inoviranja slovenske kulturne dedis¢ine in

krepitev kompetenc zaposlenih na podrocju turizma v vodilnih destinacijah v Sloveniji.

29. januarja 2020 je Zavod za turizem Saleske doline pridobil pisni sklep Ministrstva za
gospodarski razvoj in tehnologijo o odobritvi 24-mese¢ne operacije Saleska dolina 4.0., ki bo
v visini 90 % upravicenih stroskov oz. 258.255,00 EUR (brez DDV) sofinancirana preko zgoraj
omenjenega javnega razpisa. Celotna planirana proracunska vrednost operacije znasa

286.950,00 EUR (brez DDV) oz. 331.718,94 EUR (z DDV).

V okviru operacije bo izvedeno ve¢ aktivnosti na podrocju razvoja turisticnih produktov in
unikatnih turisti¢nih dozivetij, digitalnega inoviranja lokalne nepremicnine kulturne dediscine
in izboljSanja znanj, vescin in kompetenc zaposlenih ter ostalih deleznikov na podroc¢ju turizma
gastronomije in ostalih sorodnih panogah. Na podlagi zgodb Saleke doline, bo razvitih $est
tematskih turisti¢nih produktov (premogovnistvo, usnjarstvo, polpretekla zgodovina, skriti
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zakladi, jamarstvo in dobro pocutje). Izvedeno bo digitalno inoviranje dveh enot v Mestni
ob¢ini Velenje in ena enota v Obgini Sostanj ter vkljucitev digitalizacije v nove produkte, ki
bodo omogocali izvirno turisti¢no izkusnjo. V okviru javnega razpisa bo zaposlenim v turizmu
in gostinstvu omogocena pridobitev znanja in kompetenc s podro¢ja zagotavljanja

kakovostnih storitev v turizmu in gastronomiji.
IZVEDENE AKTIVNOSTI V LETU 2020

Zavod za turizem Sale$ke doline je v okviru operacije Sale$ka dolina 4.0, do 15. oktobra 2020,
uspesno zakljucil prvo fazo in opravil aktivnosti razdeljene na vec sklopov za katere izdajamo
prvi zahtevek za sofinanciranje. Aktivnosti in delo na projektu smo razdelili na Stiri sklope, in

sicer:

e vodenje oz. administriranje operacije,
e razvoj turisticnih produktov,
e digitalno inoviranje slovenske kulturne dediscine,

e krepitev kompetenc zaposlenih na podrocju gostinstva in turizma.
Razvoj turisticnih produktov

V okviru razvoja turisti¢nih produktov smo intenzivno delali na razvoju treh produktov, in sicer:
Iskanje potopljenih vasi, Titovo Velenje in VoSnjakova tovarna usnja. Naslovi so delovni in se
bodo skozi razvoj faze najverjetneje dodelali, nadgradili in spremenili v marketinsko bolj

vabljivo obliko.

V podporo razvoju in trZzenju turisticnih produktov smo v septembru organizirali ogled

primerov dobrih praks, in sicer smo si ogledali paviljon Expano v Prekmurju in Zi¢ko kartuzijo.
Digitalno inoviranje slovenske kulturne dediscine

V okviru digitalizacije smo pripravili digitizirane enote kulturne dedi$¢ine, in sicer Stari rudniski
jasek v Velenju (ESD: 23999), spomenik Josipu Brozu Titu v Velenju (ESD: 14430) in Vo$njakovo
tovarno v Sostanju (ESD: 16621). Pripravljeni so bili 3D skeni, ki smo jih opremili z meta

podatki.
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Krepitev kompetenc zaposlenih na podrocju gostinstva in turizma

V okviru izobrazevanj smo izvedli Stiri usposabljanja, ki so bila namenjena razli¢nim ciljnim
skupinam. V juniju smo izvedli usposabljanje za vse turisti¢ne in gostinske deleZnike v Saleski
dolini, in sicer Zadovoljen zaposlen — zadovoljen gost v novi realnosti. V septembru smo za
obstojece turisti¢ne vodnike Saleske doline izvedli usposabljanje na temo Znanje in kakovost
v turizmu. Prav tako smo izvedli tudi izobrazevanje za pridobitev licence za nove turisti¢ne
vodnike Salegke doline — Vodnik interpretator. Za operativne delavce v gostinstvu in turizmu

(natakarje, receptorje ...) smo izvedli izobraZzevanje Bonton, protokol in diplomacija v turizmu.
Trippstory Velenje - Lov na velenjsko svetilko skrivnosti s Piko

V juniju smo v uporabo predali novo mobilno aplikacijo Trippstory Velenje: Lov na velenjsko
svetilko skrivnosti, ki je namenjena druzinam z otroki. To je inovativha mobilna aplikacija, ki z
izvirnim »zgodbarjenjem«, geolokacijskim igralnim scenarijem in multimedijsko zgodbo
omogoca, da turisti postanejo prvoosebni igralci pustolovscine v resnicnem okolju. Aplikacija
je njihovo interaktivno digitalno orodje za samostojno raziskovanje skrivnih lokacij artefaktov
in zgodb mesta, s katero v »Lovu na velenjsko svetilkino skrivnost« igrivo in interaktivno

spoznajo edinstvene posebnosti mesta Velenje.

Zainteresirani si lahko mobilno aplikacijo Lov na velenjsko svetilko skrivnosti naloZijo tako, da
v iskalnik spletne trgovine vpiSejo besedo Trippstory Velenje. V aplikacijo se lahko prijavijo z
ratunom Facebook ali Google+ oziroma se na novo registrirajo z e-naslovom. Dvourna
dogodivscina bo uporabnike aplikacije po kroZzni poti vodila skozi mnoge zanimive lokacije
mesta. PrireSevanju osemnajstih skrivnostnih izzivov z namigi pomaga Pika, uspeSno opravljen

izzivi pa razkrijejo lokacijo svetilke skrivnosti. Pot se za¢ne v Vili Bianci.

V Cetrtek, 24. septembra 2020, je v Festivalni dvorani v Ljubljani potekal WEBSI dan, festival
slovenskega digitalnega komuniciranja, ker so podelili prestizne nagrade WEBSI Spletni prvak.
Izmed rekordnih 142 prijavljenih, je Zavod za turizem Sale$ke doline prejel prestizno nagrado,

2. mesto med inovativnimi ustvarjalci prihodnost.

5.12.3 STO Projekt —sofinanciranje aktivnosti promocije turisti¢ne ponudbe vodilnih
destinacij

Slovenska turisticna organizacija je aprila objavila javni razpis za sofinanciranje aktivnosti

promocije slovenske turisti¢éne ponudbe vodilnih turisticnih destinacij v Sloveniji v letu 2020,
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za ucinkovitejSi nastop na domacem in drugih prednostnih tujih trgih. Namen javnega razpisa
je krepitev promocije turisticne ponudbe vodilnih turisti¢nih destinacij Slovenije kot splosne

promocije zaokroZzenega obmodja, ki ga vodilna destinacija pokriva.

V promocijskem obdobju smo se osredoto¢ili na tri (3) glavne nosilne produkte Saleske doline:
Zdravje in dobro pocutje, Kulinarika in Turizem na podezZelju. Za vsak mesec smo dolodili
glavno komunikacijsko temo, s katero smo komunicirali promocijske aktivnosti preko razli¢nih
medijev z razli¢nimi aktivnostmi. Cilji projekta so bili poveéevanje prepoznavnosti Saleske
doline in njenih nosilnih produktov ter tudi Slovenije preko (digitalne) promocije v Sloveniji in
na tujih trgih; ter dvig u¢inkovitosti digitalne promocije turisti¢ne destinacije Sale$ka dolina. V
okviru projekta smo izvedli digitalno oglasevanje v Sloveniji in na petih (5) tujih prednostnih
trgih — kljucni trgi: Italija in Avstrija, rastoCi perspektivni trgi: Hrvaska, Srbija in novi trg
Zdruzeno kraljestvo. V oglasevalskem obdobju smo informirali potencialne obiskovalce /
turiste o novostih in dozivetjih destinacije s poudarkom na digitalnih medijih, ki smo jih

lansirali splosnim in specializiranim javnostim.

V mesecu marcu smo z enkratno objavo informirali potencialne obiskovalce / turiste iz Srbije
predvsem o novostih in doZivetjih destinacije. V sodelovanju z agencijo Amicus smo v
poletnem casu oglasevali Velenjsko plazo na dveh giga panojih na slovenskih avtocestah.
Glede na $tevilnost in raznolikost ciljnih populacij Saleskih doZivetij ter jezikov komunikacije z
njimi, smo vpeljali teorije person za vecjo personalizacijo turisti¢nih zgodb in doZivetij, ki
temelji na chatbot tehnologiji. Ta izkoristi priljubljenost kvizov osebnosti in skozi serijo
privlaénih vpra$anj dolo¢i posameznikovo persono in mu predstavi turo po Saleki dolini po

meri njegovih interesov oziroma Zivljenjskega stila.

Projekt smo uspesno zakljucili, saj smo dosegli vse cilje. Pricakujemo, da se bo uspesnost
promocije destinacije v okviru tega projekta, v najvecji meri pokazala v prihodnjih dveh letih.
Zagotovo je projekt pripomogel k vedji prepoznavnosti destinacije, zaradi katerega bo v naso
dolino prihajalo vedno vec tujih obiskovalcev, ki bodo pripomogli k povecanju Stevila

prenocitev.

Financna opredelitev projekta:

Nadrtovana vrednost celotnih stro§kov projekta Promocija Sale$ke doline v letu 2020 je v celoti

znaSala 27.533 EUR (brez DDV). Nacrtovana vrednost zaprosSenih sredstev pa je znasala
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18.000 EUR. Za povracilo stroskov smo v celoti zaprosili v petih zaporednih zahtevkih (julija
1.350 EUR, avgusta 1.800 EUR, septembra 11.856.60 EUR in oktobra 8.014,80 EUR; ter kon¢ni
zahtevek v decembru v visini 4.512,50 EUR), ki so se nanasale na vrednosti posameznih

aktivnosti projekta.

5.13 Vzdrievanje

5.13.1 Vzdrzevanje Vile Biance

Po Pogodbi o predaji premoZenja v upravljanje ZTSD se redno in teko&e vzdriuje objekt iz
prihodkov, ki jih pridobi za opravljanje dejavnosti javne sluzbe. Za tekoce vzdrievanje
objektov, opreme in naprav skrbimo sami v obsegu, dolo¢enim z vzdrzevalnimi standardi in

normativi, predpisanimi s strani pristojnega ministrstva in ostalimi zakonskimi predpisi.

V ZTSD je za vzdrievalna dela zaposlen hignik, katerega glavne naloge so oskrbovanje objekta
s sredstvi, ki zagotavljajo nemoteno delovanje, vzdrZevanje in uporabo objektov in okolice,
skrb za red in Cisto¢o v objektih, pregled objekta in skrb za odpiranje in zaklepanje le-teh,
pregled strojne, sanitarne in ostale insStalacije in odpravljanje okvar, ugotavljanje in
ocenjevanje poskodb, ki jih povzrocijo obiskovalci objektov na inventarju ter skrb za var¢no
porabo elektricne energije. Prav tako sodeluje s Cistilkami/Cistilnim servisom, nadzoruje

njihovo delo in skrbi za to, da je zagotovljeno ustrezno cisS¢enje objektov ter pomaga pri

pripravi objektov za prireditve v organizaciji zavoda.

V letu 2020 so se izvajala manjsa tekoca vzdrZevalna dela. Vecja vzdrZzevalna dela se nacrtujejo

v letu 2021.

5.13.2 Vzdrzevanje brezpla¢nega sistema BICY

Sistem Bicy je avtomatiziran sistem za izposojo koles, preko katerega si je bilo mozno v letu
2020 v Velenju in So$tanju izposoditi 96 koles. Bicy Velenje razpolaga z 65 klasi¢nimi in 9
elektri¢nimi kolesi, Bicy Sostanj pa ima trenutno 22 klasi¢nih koles. Kolesa si je mogoce

izposoditi na 14 izposojevalnih postajah v Velenju in na 5 izposojevalnih postajah v Sostanju.

Za dostop do storitve sistema Bicy uporabnik potrebuje veljavho pogodbo in uporabnisko
kartico, ki jo prejme ob uspesni registraciji s predlozZitvijo veljavnega osebnega dokumenta in
davéne Stevilke. Uporaba storitev sistema Bicy je brezplacna, le ob vsakoletni registraciji ali
zamenjavi stare uporabnisSke kartice z novo, ki omogoca uporabo nadgrajenega sistema, se

delno krijejo stroski vzdrZevanja in registracije v viSini 10 evrov. Po opravljeni prijavi lahko
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uporabnik uporablja sistem Bicy vse dni v tednu, z upoStevanjem ¢asovne omejitve v visini 14
ur v posameznem koledarskem tednu. Registracija velja za tekoce koledarsko leto in jo je v

novem koledarskem letu potrebno obnoviti.

V oktobru 2019 je bil posodobljen celoten Bicy sistem v Velenju v smislu nadgradnje z novimi
informacijskimi terminali za registracijo in komunikacijo s posameznimi priklopnimi mesti ter
z novimi stojali z elektroniko za zaklepanje, identifikacijo koles in talnimi vodili za kolesa. V
zacetku leta 2020 pa je bil sistem posodobljen tudi v Sotanju, tako da sedaj nadgrajen sistem
omogoca izposojo tako klasi¢nih kot elektri¢nih koles na vseh priklopnih mestih (stebrickih) v

obeh obcinah. Vsa priklopna stojala omogocajo avtomatsko polnjenje elektri¢nih koles.

Od zacetka delovanja Bicy sistema do uvedbe novega posodobljenega sistema v oktobru 2019
je bilo sklenjenih 2.995 pogodb. Od oktobra 2019 do konca leta 2020 se je na novo registriralo
233 uporabnikov. Registracijo uporabnika je bilo mogoce v letu 2020 opraviti v Vili Bianci v
Turistiéno-informacijskem centru, ki deluje v okviru Zavoda za turizem Saleske doline, Stari trg
3 ter v poletnih mesecih tudi na sedeiu Ob&ine Sostanj. Sistem Bicy je zaradi razglasitve
pandemije koronavirusa zacCel delovati Sele v drugi polovici meseca maja 2020.
Za prepreCevanje Sirjenja koronavirusa smo vse Bicy postaje opremili z dozirniki za
razkuzevanje rok in poskrbeli tudi za vsakodnevno razkuzevanje koles. Zaradi aktualnih razmer

je bilo zanimanje za uporabo sistema Bicy v letu 2020 precej manjse od pricakovanega.

V primeru, da uporabnik potrebuje pomo¢, se lahko obrne na klicni center (TIC Velenje) —
brezplacna Stevilka 080 19 61, v kolikor pa teZava ni odpravljiva na daljavo, se vzdrzevalec v

najkrajSem moznem Casu oglasi direktno na postaji in uporabniku nudi pomoc.

Kolesa so dnevno kontrolirana, za kar skrbi oseba, zaposlena na MO Velenje preko javnih del.
VzdrZevalec dnevno zagotavlja, da sta vsaj dve mesti za kolesa na vsaki postaji vedno prosti. V
kolikor pride do zasedenosti vseh stebrickov, se preseiek koles porazdeli na druge postaje.
Vsa kolesa se dnevno pregledajo in vzdrZevalec jih po potrebi sproti servisira. V kolikor pride
do poskodbe in/ali pomanijkljivosti opreme koles, se napako sproti odpravi. Vzdrievalec
pokvarjena kolesa transportira do skladis¢a, kjer lahko opravi manjsa popravila, za vedja

popravila pa kolesa odpelje na popravilo v pogodbeni servis.
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5.13.3 Vzdrzevanje Velenjske plaze

V ¢asu od aprila do oktobra je delavec, zaposlen v Zavodu na delovnem mestu Turisti¢ni
informator |Ill., koordiniral aktivnosti CiS¢enja, urejanja plaze in okolice, varovanja in
organizacije prireditev, skrbel za objavo analiz kopalne vode ter anketiral obiskovalce in izdelal

analizo anket.

5.13.4 TIC Sotan;

Na podrodju obtine Sostanj je bilo poslanstvo Zavoda za turizem Saleke doline v ¢asu
pandemije koronavirusa zaradi vseh omejitev usmerjeno predvsem v promocijo naravnih
znamenitosti ter pohodnih in kolesarskih poti. Pomagali smo tudi pri promociji najvecjega
karnevalskega dogodka v Saleski dolini. Se pred razglasitvijo pandemije je namre¢ Turisti¢no
olepsevalnemu drustvu Sostanj uspelo organizirati ”Pust $ostanjski”, karneval z mednarodno

zasedbo, ki sicer vsako leto privabi Stevilne obiskovalce.

Zavod za turizem SD je prej$nja leta pomagal pri promociji dogodkov na dvorcu Gutenbuchel,
ki pa je v letu 2020 zZal ostal brez zdaj Ze tradicionalnih prireditev, Velikonoc¢ne razstave in

Adventne pravljice.
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6. POJASNILA K RACUNOVODSKIM IZKAZOM

1. Bilanca stanja

Bilanca stanja vsebuje podatke o stanju sredstev in obveznosti do njihovih virov na dan 31.
decembra 2020. Sredstva in obveznosti do njihovih virov so razélenjeni glede na vrste in

ro¢nost.
Stanje sredstev — AKTIVA — v viSini 2.080.958 €

Aktivo sestavljajo naslednje postavke:

DOLGOROCNA SREDSTVA VREDNOST 01.01.2020 POPRAVEK VRED. VREDNOST 31.12.2020
NepremiCnine 2.570.030 751.252 1.818.778
Premozenjske pravice 24.442 7.151 17.291
Oprema in druga osnovna sredstva 489.718 334.487 155.231
Umetniska dela 6.120 0 6.120
SKUPAJ 3.090.310 1.092.890 1.991.300
Slika 14: Tabela 1 -Aktiva — postavke (dolgorocna sredstva)
SREDSTVA PREJETAV UPRAVLJANJE OD MOV
0% 1% W 7gradbe
B Umetniska dela
Druga oprema
B Premozenjske pravice
Slika 15: Graf st. 1 - Osnovna sredstva prejeta v upravljanje
KRATKOROCNA SREDSTVA LETO 2019 LETO 2020 IND. 20/19
Denarna sredstva v blagajni 401 139 35
Dobroimetje pri bankah in drugih finan¢nih ustanova 50.841 48.717 96
Kratkorocne terjatve do kupcev konto 1200 2.448 4.951 202
Dani predujmi in var$¢ine 0 0 0
Kratkoroéne terjatve do EKN, konto 1400 15.918 34.212 215
Kratkoroéne terjatve iz financiranja 0 0 0
Druge kratkorocne terjatve 2.318 1.639 71
Aktivne Casovne razmejitve 49.105 0 0
SKUPAJ 121.031 89.658 74

Slika 16: Tabela 2 - Aktiva — postavke (kratkorocna sredstva)
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Stanje sredstev — PASIVA — v viSini 2.080.958 €
Pasivo sestavljajo naslednje postavke:
KRATKOROCNE OBVEZNOSTI LETO 2019 LETO 2020 IND. 20/19
Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih 15.914 17.470 110
Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev 24.009 11.422 48
Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja 110 1.894 0
Kratkoroéne obveznosti do uporabnikov EKN 1.515 2.961 195
Kratkoro¢ne obveznosti do financerjev 49.105 0 0
Kratkoro¢ne obveznosti iz financiranja 5 161 3.220
Kratkoroéno odlozeni prihodki - pasivne ¢as.razm. 0 0 0
SKUPAJ 90.658 33.908 37
Slika 17: Tabela 3 - Pasiva - postavke (kratkorocne obveznosti)
DOLGOROCNE OBVEZNOSTI LETO 2019 LETO 2020 IND. 20/19
Obveznosti za neopredmetena osnovna sredstva 2.042.723 2.015.938 99
Splosni sklad - nepremi¢nine v izgradnji 5.734 5.734 0
Poraba presezka prihodkov iz preteklih let 12.899 5.036
Presezek prihodkov nad odhodki 30.372 25.378 84
Presezek odhodkov nad prihodki 0 0 0
SKUPAJ 2.073.095 2.047.050 99

Slika 18: Tabela 4 - pasiva — postavke (dolgorocne obveznosti)

Obvezni prilogi k Bilanci stanja sta Stanje in gibanje neopredmetenih in opredmetenih
osnovnih sredstev (Priloga 1/A k Pravilniku o sestavljanju letnih porocil) in Stanje in gibanje

dolgorocnih nalozb in posojil (Priloga 1/B k Pravilniku o sestavljanju letnih porocil).

1/A Stanje in gibanje neopredmetenih in opredmetenih osnovnih sredstev

Oprema se amortizira z enakomernim c¢asovnim odpisom, po stopnjah predpisanih s
Pravilnikom o nacinu in stopnjah odpisa opredmetenih OS. Obra¢unana amortizacija za leto

2020 znasa 130.393 € in je knjizena v breme konta 980-sredstva v upravljanju.
Posebnost je drobni inventar, ki je bil odpisan v celoti ob nabavi v znesku 5.724 €.

Na osnovi popisa sredstev je bila opravljena uskladitev. Vrednost drobnega inventarja, ki je bil
izloen iz uporabe je 412 €. Vrednost pisarniSkega pohistva, ki se izlo€i iz uporabe znasa 571

€.

Nabavna vrednost v letu 2020 pridobljenih osnovnih sredstev je znasala 73.236 €, od tega je

ceve

jih pridobili v upravljanje od Mestne obcine Velenje v visini 4.460 €. Za 1.782 € je racunalniske

opreme, za 8.495 € ostale opreme, za 17.158 € pohistva za opravljanje dejavnosti. Najvedji
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znesek investicije predstavlja nakup pohistva in opreme za opravljanje dejavnosti v lokalu Vile
Bianca in sicer 25.654 €. Za 40.077 € pa smo povecali osnovna sredstva na Bicy sistemu

(nadgradnja celotnega avtomatiziranega sistema).

Vsa osnovna sredstva ima ZTSD v upravljanju od ustanoviteljice Mestne ob¢ine Velenje.
1/B Stanje in gibanje dolgorocnih financénih naloZb in posojil

Stanja in gibanja dolgorocnih finan¢nih nalozb in dolgoroc¢nih posojil ni bilo.

2. Izkaz prihodkov in odhodkov doloc¢enih uporabnikov

Tabela 12: Prihodki doloCenih uporabnikov

PRIHODKI Realizacija: 2020

Vracilo banc¢nih storitev 34,39
Prihodki MOV za materialne stroske 104.586,54
Prihodki MOV za program 73.733,88
Prihodki MOV za place 133.302,22
Prihodki MOV za nakup opreme 1.659,61
Prihodki MOV za regres 8.560,92
Prihodek MOV za ureditev colnarne 89.169,89
Prihodek za program MGRT - Sostanj 14.088,25
Prihodki za place - Sostanj 19.212,10
Prihodki za ostalo - Sostan; 1.080,00
Prihodki Bicy - Soétanj 10.638,56
PRIHODKI IZ DRUGIH PRORACUNOV 29.258,07
Prihodki LAS - za place -10,34
Prihodek MGRT vodilnih destinacij - za program 66.324,34
Prihodek MGRT vodilnih destinacij - za place 26.402,25
Prihodki od prodaje turisti¢nih produktov, spominkov 1.915,62
Prihodki od prodaje vstopnic 152,56
Prihodki od izposoje koles 1.851,21
Prihodki od najemnin 7.370,23
Prihodki - turisticno vodenje 1.799,91
Prihodki organizacija in izvedba 7.984,27
Prihodki - provizija komisijska prodaja 95,02
Prihodki za povracilo stroskov 2.985,83
Drugi prihodki - prevrednotovalni 7,63

602.202,96
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VRSTA PRIHODKA LETO 2019 LETO 2020 IND. 20/19
Prihodki za izvajanje javne sluibe 715.758 583.442 82
Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 715.068 583.401 82
Prihodki od prodaje blaga in materiala 0 0 0
Finanéni prihodki 0 ] 0
Prevrednotovalni prihodki 690 6 1
Drugi prihodki 0 35 0
PrihodkKi od prodaje blaga in storitev na trgu 49.724 18.761 38
Prihodki od prodaje proizvodov in storitev 49.724 18.760 38
Prihodki od prodaje blaga in materiala 0 0 0
Finanéni prihodki 0 0 0
Prevrednotovalni prihodki 0 0 0
Drugi prihodki 0 1 0
SKUPAJ 765.482 602.203
Slika 19: Tabela 5 - vrsta prihodkov dolocenih uporabnikov
PRIHODKI DOLOCENIH UPORABNIKOV 2020
18.761,29; 3%
= JAVNA SLUZBA
PRODAJA NA TRGU

Slika 20: Graf St. 2 - Prihodki dolocenih uporabnikov
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Tabela 13: Odhodki dolocenih uporabnikov

ODHODKI Realizacija: 2020

Delo preko studentskega servisa 9.027,72
Bancni stroski 2.428,58
Strokovno usposabljanje 122,00
Spominki - komisijska prodaja, vrecke ... 626,09
Prodaja vstopnic 14,00
Povracilo stroskov (racunovodstvo, informatika) 7.595,80
VzdrZevanje - Calculus 1.117,20
VzdrZevanje - Odos 4.423,32
Varovanje, elektrika, CiScenje, odvoz smeti ... 36.073,82
Pisarniski material, storitve 4.543,26
Telefonija 2.012,99
Razno 19.863,59
Prireditve, projekti, promocija 32.710,69
Promenada okusov 7.583,25
Kosarka 3*3 3.477,00
Promocijske aktivnosti mreze postajalis¢ za avtodome 1.102,14
Projekti - lastna produkcija 9.858,92
Ureditev Colnarne 84.781,45
Drugi turisticni programi in promocijska aktivnost 288,50
Sejem Alpe Adria 3.527,47
Izvedba ukrepov strategije in trzenja turizma v MOV 843,22
Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 114.906,44
Turisticni produkti 1.943,69
Aktivni turizem 3.540,34
Kolesarski turizem 23.686,63
IzobraZevanje turisti¢nih vodnikov 209,58
Place in nadomestila 190.174,97
Regres 9.071,67
Tekoce vzdrzevanje 1.218,96
Nakup opreme 858,41
Amortizacija -863,12

576.768,58
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VRSTA ODHODKA LETO 2019 LETO 2020 IND. 20/19
Odhodki za izvajanje javne sluzbe 706.925 558.801 79
Stroski blaga, materiala in storitev 495.527 363.810 73
Strogki dela 209416 191.537 91
Drugi stroski 119 124 105
Fmnanéni odhodki 1.863 936 50
Drugi odhodki 816 0
Prevrednotovalni poslovni odhodki 0 1.578 0
Presezek prihodkov iz preteklih let, namenjen 0
pokritju odhodkov obradunskega obdobja 12.899 5.036 390
Odhodki od prodaje blaga in storitev na trgu 49.028 17.968 37
Stroski blaga, materiala in storitev 34.458 11.699 34
Stroski dela 14.562 6.159 42
Drugi strogki 8 4 50
Fmanéni odhodki 0 0 0
Drugi odhodki 106 0
Prevrednotovalni poslovni odhodki 0 0 0
SKUPAJ 755.953 576.769
Slika 21: Tabela 6 - vrsta odhodkov dolocenih uporabnikov
ODHODKI DOLOCENIH UPORABNIKOV 2020
17.967,96;
3%
M JAVNA SLUZBA
PRODAJA NATRGU

Slika 22: Graf $t. 3 - Odhodki dolo¢enih uporabnikov
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Tabela 14: PreseZek prihodkov nad odhodki

PRIHODKI 602.202,96
ODHODKI 576.768,58
Poraba presezka iz preteklih let 5.035,64
Davek od dohodka pravnih oseb 56,74
PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 25.377,64

Presezek prihodkov nad odhodki je za leto 2019 znasal 9.577,30 €, za leto 2020 pa znasa
25.377,64¢€.
Zavod za turizem Salegke doline je na dan 31.12.2020 v poslovnem rezultatu prikazal presezek

prihodkov nad odhodki v viSini 25.377,64 EUR.

Ta sredstva bo Zavod na predlog direktorice v letu 2021 porabil za izvajanje in razvoj svoje

dejavnosti (trZzenje, promocija, digitalni marketing).
Presezek iz preteklih let ostaja nerazporejen.
Pri obracunu davka od dohodkov pravnih oseb se uposteva:

- Pravilnik o opredelitvi pridobitne in nepridobitne dejavnosti (Uradni list RS, $t. 109/07
in 68/09 in - ZDDPO-2, kjer 9. ¢len opredeljuje oprostitve davka za zavezance, ki so bili

ustanovljeni za opravljanje nepridobitne dejavnosti.
Davcne obveznosti za pridobitni del dejavnosti za leto 2020 znasa 56,74 €.

2/A Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka

Prihodke za izvajanje javne sluzbe je Zavod za turizem prejel od ustanoviteljic Mestne obcine
Velenje in Obéine Sostanj. Prihodki iz sredstev javnega financiranja so bili namenjeni za
javnega delavca. Letos je Zavod za turizem Saleske doline pridobil sredstva za dva projekta
Saleska dolina 4.0 in promocija turisti¢ne ponudbe SD. Sredstva v visini 49.105, za projekt LAS
podeZelja, ki je bil zaklju¢en leta 2019, je ZTSD prav tako pridobil v leto$njem letu. Prihodki
trzne dejavnosti so iz naslova delovanja zavoda (prodaja vstopnic, turisticnih produktov,
izposoje koles, turisticnega vodenja in najem stojnic). Zadnja sprememba Pravilnika o
sestavljanju letnih porodil za prora€un, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava
(Ur.l. RS 80/19) doloca, da se obrazec izkaza prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka,
nadomesti z novim obrazcem. Novosti vtem obrazcu so v postavkah javne sluzbe: prihodki od

najemnin. Najemnine niso ve€ trzna dejavnost ampak javna sluzba.
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Prihodki po nacelu denarnega toka so bili realizirani v visini 661.334 €

VRSTA PRIHODKA LETO 2019 |LETO 2020f FN 2020 | IND.20/FN20{IND. 20/19
Prihodki za izvajanje javne sluzbe 720.399 643.098 700.368 92 89
Prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 8.441 6.692 8.900 75 79
Prejeta sredstva iz obéinskega proracuna 548.928 469.667 542.460 87 86
Prejeta sredstva iz sredstev proracuna EU 150.101 141.821 137.008 104 0|
Prejeta sredstva iz javnih skladov 515 18.515 0 0|
Drugi prihodki za izvajanje javne sluzbe - najemnina 12.414 6.403 12.000 0 0]
Prejete obresti 0 0 0 0]
Drugi tekoci prihodki 0 0 0 0]
Prejete donacije iz domacin virov 0 0 0 0
Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 38.572 18.236) 40.909 45 47
Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 38.572 18.236) 40.909 45 47
Prihodki od najemnin 0 0 0 0 0|
Drugi teko¢i prihodki 0 0 0 0|
SKUPAJ PRIHODKI 758.971 661.334 741.277 89 87

Slika 23: Tabela 7 - Vrsta prihodkov po nacelu denarnega toka

y

643.098; 97%/

18.236; 3%

Prihodki za izvajanje javne

sluzbe

Prihodki od prodaje blaga in

storitev na trgu

Slika 24: Graf st. 4 - Razmerje med prihodki za izvajanje javne sluZbe in prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu — po
nacelu denarnega toka

ZTSD lo¢i prihodke in odhodke na prihodke in odhodke iz javne sluzbe in prihodke in odhodke

iz trzne dejavnosti. Letosnji procent trzna dejavnost je 3%. Na podlagi izraunanega procenta

se potem izracunajo odhodki iz trzne dejavnosti. Leto 2020 je bilo prav posebno leto, ki je

trzno dejavnost, kot tudi javno sluzbo, zaznamovalo s pandemijo Covid-19. Posledi¢no se je s

tem zmanjsal tudi % trzne dejavnosti.

Odhodki po nacelu denarnega toka so bili realizirani v visini
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VRSTA ODHODKA LETO 2019 |LETO 2020 FN 2020 | IND.20/FN20|IND. 20/19
Odhodki za izvajanje javne sluzbe 784.558 613.318 693.662 88 78
Place in drugi izdatki zaposlenim 182.626 163.131 178.567 91 89
Prispevki delodajalcev za socialno varnost 29.615 27.269 29.939 91 92
Izdatki za blago in storitve za izvajanje javne sl. 541.883 394.264 483.247 82 73
Plagila domacih obresti 1.858 780 1.909 0 0
Subvencije 922

Investicijski odhodki 28.576 26.953 0 0 94
Qdhodki iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 40.019 16.489 47.615) 35 41
Place in drugi izdatki zaposlenim 9.420 4.536 12.291] 37 48
Prispevki delodajalcev za socialno varnost 1.586 773 2.061 38 49
1zdatki za blago in storitve - prodaja na trgu 29.013 11.180 33.263] 34 39
SKUPAJ 824.577 629.807 741.277 85 76

Slika 25: Tabela 8 — Vrsta odhodkov po nacelu denarnega toka

m Odhodki za izvajanje javne

sluzbe

m Odhodki iz naslova prodaje

blaga in storitev na trgu

16.489;

613.318;
97%

Slika 26: Graf st. 5 - Razmerje med odhodki za izvajanje javne sluzbe in odhodki od prodaje blaga in storitev na trgu — po

nacelu denarnega toka

PreseZek prihodkov nad odhodki po nacelu denarnega toka je 31.527 €

Stroski za blago in storitve so se v primerjavi z letom 2019 zmanjsali in sicer za 147.619 €. Sem

spadajo stroski za pisarniSki material, Cistilne storitve, varovanje, tiskarske storitve,

prevajalske storitve, oglasevalske storitve, racunalniske storitve, pogostitve in tekoce

vzdrZevanje. Posledica zmanjsanja je vsekakor pandemija Covid-19. Investicijski stroski v visini

26.953 € so bili namenjeni nakupu osnovnih sredstev v lokalu Vile Bianca.

55



Letno porocilo Zavoda za turizem Sale$ke doline 2020

Obvezni prilogi k Izkazu prihodkov in odhodkov — dolocenih uporabnikov sta Izkaz racuna
financ¢nih terjatev in nalozb (Priloga 2/A1 k Pravilniku o sestavljanju letnih porocil) in lzkaz

rac¢una financiranja (Priloga 2/A2 k Pravilniku o sestavljanju letnih porocil).

FINANCIRANJE LETO 2019 LETO 2020

Najeti krediti poslovnih bankah - kratkoro¢ni 229.500 100.000
Odplacila kreditov poslovnim bankam 180.395 149.105
NETO ZADOLZEVANJE 49.105 0

Slika 27: Tabela 9 — Financiranje

V letu 2020 je Zavod za turizem SD najel kratkoro¢ni kredit v viini 100.000 € in ga tudi odplacal
v isti vi$ini. Odplacilo v znesku 49.105 €, ki je ostalo iz leta 2019, je ZTSD odplacal v letu 2020,

ko je prejel sredstva za projekt LAS podezelja.
Kredit se ne uposteva v bilanci prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka.

2/B Izkaz prihodkov in odhodkov doloéenih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Izkaz prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti je izdelan pri prihodkih na dejansko
dosezZene prihodke za izvajanje javne sluzbe in za trzno dejavnost. Na osnovi tega je izraCunan

odstotek trznih prihodkov v celotnih prihodkih.

Z istim odstotkom smo prenesli stroske. Izracun je izdelan v tabeli trzne dejavnosti.

JAVNA SLUZBA PRODAJA NA TRGU |SKUPAJ
PRIHODKI 583.441,67 18.761,29 602.202,96
ODHODKI 558.800,62 17.967,96 576.768,58
PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 24.641,05 793,33 25.434,38
Davek od dohodka prawnih oseb 56,74 56,74
PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI 24.641,05 736,59 25.377,64

Slika 28: Tabela 10 — Prihodki in odhodki dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti
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Slika 29: Graf st. 6 - Prihodki dolocenih uporabnikov

ODHODKI DOLOCENIH UPORABNIKOV
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Slika 30: Graf st. 7 - Odhodki dolocenih uporabnikov
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Izracun presezkov v skladu z Zakonom o fiskalnem pravilu za posredne uporabnike:

2018 2019 2020
R7 (konti od 70 do 75) - prihodki 555.376,24| 758.971,34| 661.333,73
R7 (konti od 40 do 45) - odhodki 552.437,48| 824.577,46| 629.807,11
PRESEZEK/PRIMANKLJAJ PO DENARNEM TOKU 2.938,76| -65.606,12| 31.526,62
konto 50 - zadolzevanje 229.500,00( 100.000,00
konto 55 - odplacilo dolga 180.394,89| 149.105,11
Neto zadolzevanje 49.105,11| -49.105,11
Povecanje/zmanjasnje stanja na raunu -16.501,01| -17.578,49
R2 vse obveznosti na dan 31.12 80.703,23| 90.658,67| 33.907,47
PRESEZEK/PRIMANKLJAJ PO DENARNEM TOKU po 71. ¢l. ZIPRS 1819 -717.764,47] -156.264,79| -2.380,85

Slika 31: Tabela 11 - Izracun preseZkov v skladu z Zakonom o fiskalnem pravilu za posredne uporabnike

Zavod za turizem SD izkazuje presezek v skladu z Zakonom o fiskalnem pravilu v letu 2018 in
2020 presezek prihodkov nad odhodki v letu 2019 pa presezek odhodkov nad prihodki po
nacelu denarnega toka. Po 71. ¢lenu ZIPRS1819 izkazuje presezek odhodkov nad prihodki, zato

v skupini kontov 985 ne evidentira nicesar.
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Letno porocilo Zavoda za turizem Sale$ke doline 2020

Metodoloska pojasnila k izkazom

Dolo¢be o sestavljanju in predlaganju letnih porocil doloéenih uporabnikov enotnega

kontnega nacrta so:

Tabela 15: Metodoloska pojasnila k izkazom

v| Zakon o javnih financah (Ur. I. RS, §t. 79/1999, 124/2000, 79/2001, 30/2002, 110/2002 — ZDT-B, 56/2002
2JU, 127/2006 — ZJZP, 14/2007 — ZSPDPO, 109/2008, 49/2009, 38/2010 — ZUKN, 107/2010, 110/2011 —
ZDIU12, 46/2013-ZIPRS1314-A, 101/2013-ZIPRS1415, 101/2013, 38/2014 — ZIPRS1415-A, 14/2015 —
ZIPRS1415-D, 55/2015 — ZfisP, 96/2015 — ZIPRS1617, 80/2016-ZIPRS1718, 71/2017 — ZIPRS1819, 13/18,
75/2019-ZIPRS2021, 36/2020-ZIUJP, 61/2020-ZDLGPE, 89/2020, 195/2020-0dI.US, 203/2020 —
ZIUPOPDVE in 174/2020 — ZIPRS2122)

v| Zakon o racunovodstvu (Ur. I. RS, §t. 23/99, 30/02 ZJF-C, 114/06-ZUE in 175/2020)

v| Slovenski raunovodski standardi

v| Pravilnik o razélenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava (Ur. I. RS
134/03, 34/04, 13/05,114/06-ZUE, 138/06, 120/07, 112/09, 58/10, 97/12, 100/15, 75/17 in 82/18)

v| Pravilnik o EKN za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Ur. |. RS $t.:112/09,
58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14, 100/15, 84/16, 75/17, 82/18 in 79/19)

v] Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (Ur. I.
RS st.: 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10, 108/13 in 100/15)

v| Pravilnik o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37. ¢lenu zakona o raéunovodstvu (Ur. I.
RS 108/13)

v| Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, PU in druge osebe javnega prava (Ur. I. RS §t.: 115/02,
21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10-popr., 104/10, 104/11, 86/16 in 80/19)

v| Navodilo o pripravi zaklju¢nega racuna drzavnega in obcinskega proracuna ter Metodologije za pripravo
porodila o doseZenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna (Ur. I. RS, st.
12/01, 10/06, 8/07 in 102/10)

v| Navodilo o predloZitvi letnih in zakljuénih porodil ter drugih podatkov poslovnih subjektov (Ur. I. RS st.
86/16 in 76/17)

Velenje, 15. 2. 2020

Odgovorna oseba za letno porocilo 2020 je Franci Lenart. Franci Lenart

S 1. januarjem 2021 je vodenje Zavoda za turizem Saleke doline prevzela Alenka Kikec.

Alenka Kikec, direktorica

Clani Sveta Zavoda za turizem Saleske doline, so se seznanili z letnim porocilom pred oddajo,

na prvi seji v letu 2021, ki se je zakljucila 25. 2. 2021.
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