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V/sebina

* Analiza ankete ,Zadovoljstvo in zvestoba obiskovalcev”
* Analiza ankete ,Zadovoljstvo lokalnega prebivalstva“

* Analiza ankete ,Poraba in trajnost - Turisticno
gospodarstvo”

Podatki so bili posredovani s strani narocnika.



Zadovoljstvo in zvestoba

obiskovalcev




ANKETA — OBISKOVALCI 2025

NAMEN IZVEDBA VZOREC
Analiza zadovoljstva, zvestobe in . On-line anketa v spletnem . 409 veljavnih odgovorov, od tega
porabe obiskovalcev Velenja v orodju Tka. 350 (86%) domacih gostov
visoki (poletni) sezoni 2025. . Cas: med 8.7.2025 - (slovenscina) in 59 (14%) tujih
11.10.2025 gostov (anglescina).

0/ 7 0 )4 P 0
Osebna anketa na treh 53 % zensk, 46 % moskih, 1 % se

. delili.
lokacijah: Velenjsko jezero NSO opreaetill

. o Najpogostejsa starostna
(plaza), Camp Velenje in Hotel

kategorija: 25-44 let (40%).
Paka.



Analiza ankete zadovoljstva, zvestobe in porabe obiskovalcev
Velenja je sestavljena iz naslednjih sklopov:

o
. Struktura obiskovalcev in namen obiska
. Percepcija Velenja kot turisticne destinacije
. Zadovoljstvo obiskovalcev
. Zvestoba obiskovalcev
. Poraba obiskovalcev
- Trajnostno obnasanje obiskovalcev

. Povzetek ugotovitev



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Med obiskovalci previadujejo domaci druzinski obiskovalci srednjih let,

katerih glavha namena obiska sta pocitek in rekreacija.

. 55% obiskovalcev je obiskalo Velenje ponovno (45% pa prvic).

. 44% obiskovalcev predstavljajo druzine, 21% ,prijatelji, 18% je individualnih obiskovalcev, po 14% pa so

poslovni obiskovalci in organizirani izleti.

. 71% obiskovalcev je zaposlenih, sledijo dijaki/Studenti (19%) in upokojenci (7%).

65letali  Starost do
vel

5%

vklju¢no
24 let
21%

45 - 64 let
34%

25 -44 let
40%
n=409

Namen obiska

Ostalo ;
15% Pocitek;

22%

Zabava in
kuhnaﬂka
8%

Obisk
sorodrukov
()bwk
pruatehev naravnih in
12% kulturnih
znamenito Rekreacija;
sti; 11% 31%



16% obiskovalcev je iz Celja, 7% iz Ljubljane, po 6% iz Mislinje, Maribora in §o§1v:anja, sledijo manjsi delezi
obiskovalcev iz prakticno vseh obcin. Presenetljivo malo je anketiranih obiskovalcev Zalca (2%) in Velenja (1%)

n=409

VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Domaci (slovenski) obiskovalci veCinoma prihajajo iz bliznjih obcin in ve
slovenskih mest.

Celje

Liubljana
Mislinja
Maribor
Sodtanj

Vojnik

Murska sobota
Slovenj Gradec
Dobrna

Idrija

Kamnik

Lasko
Slovenska Bistrica
Zalec

Velenje

|z katere obcine prihajate?
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VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Velenje je percipirano kot druzinam prijazna destinacija, ki vzbuja
pozitivna pricakovanja in jih izkusnje ob obisku tudi potrjujejo.
]

93% obiskovalcev se strinja, da je Velenje druzinam prijazna destinacija. Destinacijo najpogosteje
opisujejo pozitivho - kot , lepo”, ,urejeno”, ,dobro" in ,,zanimivo”.

Velenje se mi zdi druzinam

orijazna destinacija. Porazdelitev vtisov

20

niti niti 18
4%

16
14

povsem se
strinjam o 12
42% § 10

g 7
6

6
se strinjam 4
51% 2
0

Pozitivni Nevtralni Negativni
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VELENJE - OBISKOVALCI 2025

PodrobnejSa analiza vtisov kaze da so prisotni so tudi bolj nevtralni vtisi (v redu, solidno, tako
tako) ter nekaj kriticnih ali skepticnih komentarjev (boring, komunisticno, industrija). Pojavlja
se Se poudarek na neraziskanosti in mamljivosti, kar kazZe, da destinacija pusSca prostor za

odkrivanje.

Kako bi z eno besedo opisali
destinacijo preden ste prisli?

vem mdustrua murje  nperaziskano
zanlmlvou rejena dobro staromodno
zanimiva ne odlicno poring

plaza Iepaj € nisem z'er°

tako Ie po Hice Zelenvredu

meStO vredna
ter zelo Ul rej e Nookolica

uredu komunisticno

tito super ; jeze ro zabavno

zabava
solidno

3 precekovano

mirno destinacij - nothing

obiska pricakovanje
obiska-vredna destinacijadanes
mamljivo

Kako bi z eno besedo opisali
destinacijo danes (ob obisku)?

obisk uredu
nad good lnterestlng relaxing

zeleno urejena novo Peautiful
Iepa nlcesuper sodobno

zabava
norc():;zto I e p o dobro pozitivno
je u I'ejeno enako turisticno

ze.enadestlnacuase PSS e

zanimivo vVredi prijetna
jezero zanimiva mesto ¢éudovito

lepse prenovljeno zabavno

mirno presenecenje
turizem interesantno Plaza



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Zadovoljstvo obiskovalcev je visoko in pricakovanja so veCcinoma
izpolnjena, je pa Se nekaj moznosti za preseganje pricakovan,i.

91% obiskovalcev je na splosno zadovoljnih s turisticno ponudbo v Velenju.
Pri 93% obiskovalcev so bila pricakovanja vsaj ,.izpolnjena”, pri (42%) pa tudi presezena.

Na splosno sem zadovoljen s
turisticno ponudbo v Velenju

niti niti
7%

povsem se
strinjam
25%

se
strinjam
66%
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V kolikSni meri so bila tekom bivanja na
destinaciji dosezena vasa pricakovanja?

1-mocno
4-nekoliko nad
pod pricakovaniji

4% 13%

2-nekoliko
nad
29%

3-izpolnjena
pricakovanja
51%



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Razlik v zadovoljstvu (in zvestobi) med letoma 2024 in 2025 prakticno ni.
]

Tudi med tujimi in domacimi (ter novimi in ponovnimi) obiskovalci so te razlike
minimalne.

Povpreéno zadovoljstvo in Zadovoljstvo (povpr.:4,.1) in namera
zvestoba: 24 - 25 ponovnega obiska

2024 2025

Na splosSno sem zadovoljen s
turisticno ponudbo

Destinacijo Zelim obiskati tudi v
prihodnje.

M Zadovoljstvo m Zvestoba
M Tuji gosti @ Domaci gosti M Prvic v Velenju M Ponovno obiskali



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Glavni razlogi nezadovoljstva obiskovalcev so neprijeten vonj, visoke cene, premalo
infrastrukture (senca, toalete, trgovine), slaba oznacenost in prometna (ne)dostopnost, ter v
manjSem delezu varnostne, socialne in estetske tezave.

Razlogi nezadovoljstva - glavne teme
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S ¢im niste bili zadovoljni?

jezeratrgovine dpr-evozvisoke
okrok velenjem redarev. . ...

bil prema|0 dzungla dostopi
vaza VZ .PO betonska ni&

odnosV O nj @M luft ne

zelo malo ya seskup ZvSem
se drago lgarkink jaF:mi nastanitve

good prijetno Nakbolj

cene everythingsem drage

pocutim zasovoljenPremogu

vonj varno _  trgovin
premogovniku

okolja



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Obiskovalci so najbolj zadovoljni z urejenostjo okolice, najmanj pa
Z javnim prevozom.

64 % |
85 % |

65 % |

67% je zadovoljnih oznaCenostjo znamenitosti.

e zadovolj
e zadovol]

e zadovolj

Ni
Ni

Ni

N s ponudbo nastanitev.

N z gostinsko ponudbo.

N z moznostjo nakupovanja.

88% je zadovoljnih z moznostjo potovanja pes
ali s kolesom.

48% je zadovoljnih z javnim prevozom.

87% je zadovoljnih z urejenostjo okolice.

gostinska ponudba
ponudba 22 nakupovanje
oznacenost dostopa fjo ir-l na obmodju 5c0; 399 58%
znamenitosti
moznost potovanja pes ali s kolesom 10% 45% 43%
javni prevoz 44% 27% 21%
urejenost okolice 9% 35% 52%

M zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti-niti M zadovoljen M zelo zadovoljen

n=409



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Obiskovalci so zelo zadovoljni s prijaznostjo domacinov, varnostjo in
ponudbo kulturnih vsebin, manj pa s ponudbo dobrega pocutja.

66 % je zadovoljnih s kakovostjo ponudbe

dobrega poc“:utja. kakovost ponudbe dobrega pocutja 29% 37% 29%

85% je zadovoljnih priloznostmi za

pohodniétvo in kolesa rjenje. priloznosti za pohodnistvo in kolesarjenje 12% 39% 46%

77% je zadovoljnih s ponudbo kulturnih | |

Lk ponudba kulturnih vsebin
o i .. .. ..

86% je zadovoljnih s prijaznostjo in prijaznost in gostoljubnost domatinov

gostoljubnostjo domacinov.

79% je zadovoljnih z ob&utkom varnosti. obeutek varnost

71% je zadovoljnih s ponujeno vrednostjo

za denar. vrednost za denar 26% 43% 28%

71% je zadovoljnih z dostopnostjo
turisticnih informacij.

Le 15% obiskovalcev meni da je Stevilo W zelo nezadovoljen M nezadovoljen M niti-niti MW zadovoljen M zelo zadovoljen
turistov previsoko in motece.

dostopnost turisticnih informacij 25% 38% 31%

n=409



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Velenjska plaza je odlicno obiskana, zadovoljstvo z njo je visoko.

[
88% obiskovalcev je obiskalo Velenjsko plazo.

96% obiskovalcev je zadovoljnih ali zelo zadovoljnih z urejenostjo plaze.
Med predlogi za izboljsanje plaze se najpogosteje omenja vec sence in igral ter vodnih atrakcij.

Kako ste zadovoljni z urejenostjo
Velenjske plaze?

nevtralen/a
3%

nezadovoljen/a
0%

zadovoljen/a
32%

zelo
zadovoljen/a
64%
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Stevilo omemb

Predlogi za izboljSanje Velenjske plaze
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VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Velenje ima zveste (enodnevne) obiskovalce, ki se radi vracajo.

Ty 55% Obiskovalcev se ponovno vraca.

92% obiskovalcev Zeli obiskati Velenje tudi v prihodnje.

Ali je to vas ...7 Destinacijo zelim obiskati tudi
v prihodnje
se ne
o povsem se strinjam
Prvi obisk strinjam 29%

destinacije 38%
45%

Ponovni
obisk
destinacije

55% ..
se strinjam

54%

n=409



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Spletna stran visitsaleska je med anketiranci slabo obiskana, nudi pa dovolj
informacij - predvsem o prireditvah, manj pa o wellness ponudbi.

——
82% obiskovalcev ni obiskalo spletne strani ,visitsaleska'.

Veclina obiskovalcev je dobila idejo za obisk kot Na spletni strani je dovolj informacij o
priporocilo sorodnikov/prijateljev (46%) in iz aktivnem druzinskem oddihu.
osebnih izkusenj (35%).

7% 51% 32%

Na spletni strani je dovolj informacij o

(o)
festivalih/prireditvah/koncertih/dogodkih. ok

Kje ste dobili idejo za obisk

druzabna destinacije?

omrezja tiskani mediji Na spletni strani je dovolj informacij o wellness

4% 0% ponudbi destinacije.
spletne strani
10%
Na spletni strani je dovolj informacij o ponudbi

potgvalnl _ kulturnih vsebin.
spletni portali osebne
3% izkusnje
35% . . . .
: - Na spletni strani je dovolj informacij o
prlpor.oula- gastronomski ponudbi.
sorodnikov in
prijateljev
46% M sploh se ne strinjam M se ne strinjam M niti niti M se strinjam M povsem se strinjam

n=409



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Najvecji delez (enodnevnih) obiskovalcev porabi 25-50€ na dan/osebo -
najvec denarja porabijo za hrano in pijaco.

[ 73% obiskovalcev porabi do 50€ na dan/osebo.

- 31% obiskovalcev porabi manj kot 25€ na dan/osebo, 42% pa med 25-50€ na osebo/dan.
- 61% obiskovalcev je enodnevnih in ne prespi, tisti ki prespijo v poprecju ostanejo 4,5 noci.
14% obiskovalcev je porabilo manj denarja kot so pricakovali, 9% pa vec od pricakovanj.

Koliko (bo)ste porabili? Za kaj poste porabili najvec¢ denarja?
100-200 € v - :
3% vec kot ostalo (spominki, nastanitev
? 200 € vstopnine) 16%

8%

50-100 € manj kot

23% 25€ prevoz
31% nakupovanje 4%
5%
hrana in
25'50 € pljaéa

42% 67%

n=409



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Povprecna poraba je bila v letu 2025 nekoliko viSja, saj se je delez
obiskovalcev, ki so porabili 25-50€ povecal za 7%. Povprecna poraba ni

povezana z zadovoljstvom (in zvestobo).

Koliko (bo)ste porabili? Zadovoljstvo in zvestoba glede na porabo
Na sploSno sem zadovoljen s turisti¢no
ponudbo
Destinacijo Zelim obiskati tudi v
prihodnje.
2024 2025
M25<€ m25-50€ B 25<€ m25-50€ m50-100€ m 100-200€
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VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Vec kot polovica obiskovalcev ne pozna znamke Slovenia Green, delez
tistih ki je ne poznajo je od lani narastel za 2%.

E— 53% obiskovalcev ne pozna znamke Slovenia Green (47% pa jo)

Tuji obiskovalci veCinoma (75%) ne poznajo znamke Slovenia Green

Ali poznate slovensko znamko za
trajnost v turizmu Slovenia

I Green?

Tuji Domadi
2024 2025
n=409 m DA mNE

Ali poznate znamko Slovenia Green?

B Da W Ne



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Pri trajnostnih prizadevanjih je najbolje ocenjena varnost vode, slabSe pa
razpolozljivost informacij o varcevanju z vodo in energijo.

81% brez skrbi pije vodo iz pipe.
V destinaciji je na voljo dovolj informacij o tem,
kako se obnasati odgovorno

79% meni da je dovolj mest za
locevanje odpadkov.

0 : : .. . Na destinaciji je na voljo dovolj informacij o skrbi
63% meni da Je dOVOU mformacu O za zdravje in dostopu do zdravstvene oskrbe.

zdravstveni oskrbi.
Na destinaciji je na voljo dovolj informacij o

62% meni da je dOVO'j informacij (o) varéevanju z energijo in z vodo.
varcevanju z energijo in vodo.

V destinaciji je na voljo dovolj mest za loCevanje

79% meni da je dovolj mest za odpadkov.
locevanje odpadkov.

V destinaciji brez skrbi pijem vodo iz pipe.

73% meni da je dovolj informacij o lokalni
gas"trono.mskl ponudbl in lokalnih Na destinaciji je za obiskovalce na voljo dovolj
pr0|zvod|h. informacij o lokalni gastronomski ponudbi in...

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sploh se ne strinjam M se ne strinjam M niti niti M se strinjam M povsem se strinjam
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VELENJE - OBISKOVALCI 2025

Vecina obiskovalcev kot prevoz uporablja avto/kombi, kar kaze na
priloznost za bolj zeleno mobilnost.

Katero obliko prevoza ste uporabili, da
ste prisli do destinacije?
kolo| |motor bivalno

5% 2% vozilo/kombi
vlak 6%

avtobus
8%

9]
'C’\o

n=409

Katero obliko prevoza (bo)ste uporabljali
med bivanjem?

|

hodil/a bom pes

kol
010 17%

10%

bivalno
vozilo/kombi

1%
drugo /
1%
avto

(o)
avtobus 65%
6%



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

POVZETEK UGOTOVITEV (1)

- Anketa med obiskovalci v visoki (poletni) sezoni 2025 omogoca delni vpogled v doseganje nekaterih
kvalitativnih strateskih ciljev opredeljenih v Strategiji razvoja in trZzenja turizma v Velenju in SosStanju za
obdobje 2022-2027.

Profil anketiranih obiskovalcev Velenja kaze, da prevladujejo domaci gosti (86%), enodnevni obiskovalci
(61%), ponovni obiskovalci (55%), zaposleni (71%), druzine (44%) in starostna kategorija 25-44 let (40%).
Glavna namena obiska sta pocitek (22%) in rekreacija (31%).

Glede podobe oz. percepcije rezultati kazejo, da velika vecCina (93%) obiskovalcev meni, da je Velenje
druzinam prijazna destinacija. Spontane asociacije nakazujejo pozitivne izkusnje in kazejo da obiskovalci
Velenje zaznavajo predvsem kot ,lepo”, ,,urejeno”, ,, dobro” in ,zanimivo" destinacijo.

Rezultati po drugi strani kazejo, da je Velenje v nekoliko manjsi meri prepoznano kot destinacija s
ponudbo prireditev za druzine (kar je eden izmed strateskih kvalitativnih ciljev). Spontane asociacije
namrec tega ne potrjujejo.



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

POVZETEK UGOTOVITEV (2)

Vecina obiskovalcev je idejo za obisk Velenja dobila kot priporocilo sorodnikov/prijateljev (46%) in iz
osebnih izkuSenj (35%). Spletna stran visitsaleska je slabo obiskana saj je 82% obiskovalcev ni obiskalo.
Sicer spletne strani nudijo dovolj informacij - predvsem o prireditvah, manj pa o wellness ponudbi. To
kaze da so spletni viri promoviranja in privabljanja obiskovalcev preslabo izkoriSceni.

Zadovoljstvo obiskovalcev je visoko, saj je 91% zadovoljnih s turisticno ponudbo, pri 93% obiskovalcev so
bila pricakovanja vsaj izpolnjena, povprecno zadovoljstvo pa znasa 4,1 (od 5). Zadovoljstvo med letoma
2024 in 2025 ostaja na enaki ravni.

Obiskovalci Velenja so najbolj zadovoljni z urejenostjo okolice, moznostmi potovanja pes ali s kolesom in
obcutkom varnosti. Najmanj pa z javnim prevozom. Da je Stevilo turistov previsoko in motece meni 15%
obiskovalcev.

Tudi zvestoba obiskovalcev je visoka in se tudi izboljSuje, saj je ponovnih obiskovalcev 55% (v letu 2024
64%!), kar 92% pa jih Zeli obiskati Velenje tudi v prihodnje (73% v letu 2024).



VELENJE - OBISKOVALCI 2025

POVZETEK UGOTOVITEYV (3)

Najvecji delez obiskovalcev je enodnevnih (61%), 31% obiskovalcev porabi manj kot 50€ na dan / osebo,
42% pa med 25-50€ na osebo/dan, kar kaze na rast povprecne porabe (v letu 2024 je bil delez tistih ki so
povprecno porabili 25-50€/dan 35%). Vecino denarja (67%) predstavlja poraba hrane in pijace.

Trajnostna naravnanost Velenja je slabo prepoznana. Le slaba polovica (47%) domacih obiskovalcev
pozna znamko Slovenia Green (49% v letu 2024), med tujci znamko pozna 25%. Pri trajnostnih
prizadevanjih je najbolje ocenjena varnost vode (81% obiskovalcev brez skrbi pije vodo iz pipe), slabSe pa
je ocenjena razpolozljivost informacij o varcevanju z energijo in vodo (62% meni da je o tem dovolj

informacij).

Predlogi za bolj trajnostno ponudbo se veCcinoma nanasajo na splosne predloge in se prekrivajo z ostalimi
(splosnimi) predlogi za boljSo ponudbo na Velenjski plazi in razlogi nezadovoljstva. Konkretni in
relevantni predlogi se nanasajo na spodbude za lo€evanje odpadkov, trajnostno embalazo (loncki za

ijjaco) in trajnostni prevoz.

Vecina obiskovalcev na destinaciji (65%) kot prevoz sicer uporablja avto/kombi, kar kaze na priloZnost za
bolj zeleno mobilnost.



Zadovoljstvo lokalnega prebivalstva




ANKETA - ZADOVOLJSTVO LOKALNEGA PREBIVALSTVA

NAMEN

Analiza splosnega zadovoljstva.
Analiza zadovoljstva lokalnega
prebivalstva z razvojem turizma
v Mestni obcini Velenje in ObCcini
Sostanj.

Ugotoviti percepcijo vplivov
turizma v lokalnem okolju.
Pridobiti uvid v trajnostno

obnasanje.

IZVEDBA

On-line anketa v splethnem

orodju Tka.

4.7.2025 - 2.12.2025

VZOREC

283 odgovorov, od tega 219 (77%)
prebivalcev Velenja in 64 (23%)
prebivalcev Sostanja.

62% zensk, 37% moskih, 1% drugo.
23% starih do vklju¢no 24 let, 31%
starin med 25 do 44 let, 39% med
45 in 64 let ter 7% starejSih od 65
let.

64% zaposlenih ali

samozaposlenih.




Analiza ankete zadovoljstvo lokalnega prebivalstva je sestavljena iz
naslednjih sklopov:

. Splosno zadovoljstvo prebivalcev

. Zadovoljstvo z razvojem turizma
. Zaznava pozitivnih ucinkov turizma
. Zaznava negativnih ucinkov turizma
. Ocena napredka razvoja turizma
Predlogi za razvoj turizma
. Zadovoljstvo z delom organizacije, ki skrbi za razvoj turizma (ZTSD)
Mnenje o osebnih priloznostih prebivalcev zaradi razvoja turizma

Uvid v trajnostno obnasanje prebivalcev



SPLOSNO ZADOVOLJSTVO

VELENJE

Zadovoljstvo z zivljenjem v mestu je visoko.

Anketirani prebivalci Velenja so v povprecju
ocenili zadovoljstvo z zivljenjem v mestu s 3,8
(na lestvici od 1 do 5).

Anketirani prebivalci Velenja so v povprecju
ocenili zadovoljstvo s kakovostjo zelene
infrastrukture s 3,9 (na lestvici od 1 do 5).

Kako ste zadovoljni z zivljenjem v mestu?

5% 3%

\

m zelo zadovoljen/a m zadovoljen/a ® nevtralen/a m nezadovoljen/a m zelo nezadovoljen/a
n=197

Kako ste zadovoljni s kakovostjo zelene infrastrukture (parki,
urbani gozd, zeleni koridorji)?

6% 3%

AR

4

m zelo zadovoljen/a ® zadovoljen/a m nevtralen/a ® nezadovoljen/a m zelo nezadovoljen/a

n=198



ZADOVOLJSTVO Z RAZVOJEM TURIZMA

VELENJE

Zadovoljstvo z razvojem turizma v Velenju je visoko, visoka je tudi podpora

razvoja turizma.
)
- 74 % anketiranih obcanov Velenja je zadovoljnih z razvojem turizma v Velenju (povprecna ocena je 4 od 5).

. 88 % prebivalcev Velenja podpira razvoj turizma v destinaciji (povprecna ocena je 4,4 od 5).

Zadovoljen/a sem z razvojem turizma v nasi Podpiram turisti¢ni razvoj naSe destinacije
destinaciji
1%_ 3% 1% 2%

.

® Sploh se ne strinjam ® Se ne strinjam ® Niti niti m Sploh se ne strinjam ® Se ne strinjam = Niti niti
| Se strinjam ® Povsem se strinjam m Se strinjam ® Povsem se strinjam

n=218 n=218



POZITIVNI UCINKI TURIZMA

VELENJE

Dve tretjini respondentov meni, da pozitivni ucCinki turizma odtehtajo
negativne, vidijo predvsem splosne koristi, manj pa osebne.

V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?

44 odstotkov respondentov meni, da je turizem

izboljsal kakovost njihovega zivljenja (povprecna
ocena je 3,3 od 5 moznih).

Dobra polovica respondentov (56%) meni, da
turizem na njih osebno ne vpliva, vendar pa je
dve tretjini respondentov mnenja, da pozitivni
ucinki turizma odtehtajo negativne.

Predvsem prepoznavajo pozitivne vplive turizma
na boljSe moznosti za prezivljanje prostega Casa
(71%, oziroma povprecna ocena je 3,9 0d 5
moznih), skrbi za ohranjanje narave (60%) in
kulturne dediscCine (70%), predvsem pa tudi
menijo, da festivalski turizem prinasa prednosti
za domacine (73% respondentov se strinja s
trditvijo, da festivalski turizem prinasa prednosti
za domacine).

Pozitivni ucinki turizma v nasi destinaciji
. - 37% 30%
odtehtajo negativne.
Turizem je izbolj$al kakovost mojega Zivljenja. 20% 24%

Turizem in turisti imajo koristen vpliv name

- NI 28% . 3% 17%
osebno, saj mi prinasajo stevilne ugodnosti.
Zaradi turizma imamo vecjo izbiro storitev

28% 18%

(trgovina, promet, zdravstvo, gostinska...

Turizem omogoca boljSe moznosti za
prezivljanje prostega Casa (prireditve,...

Turizem v nasi destinaciji v zadostni meri skrbi
- 39% 21%
za ohranitev narave.

5% 39% 32%

Turizem v nasi destinaciji v zadostni meri skrbi

0 0
za ohranitev kulturne dedi$cine. 40% 30%

Festivalski turizem prinasa prednosti tudi za

.. 38% 35%
domacine.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M Sploh se ne strinjam M Se ne strinjam M Niti niti Se strinjam Povsem se strinjam

n=204 oz. 219




NEGATIVNI UCINKI TURIZMA

VELENJE

Negativni ucinki turizma za prebivalce Velenja niso veliki, jih pa nekoliko
moti vecje Stevilo obiskovalcev in obcutijo vpliv na zivljenjske stroske

21% respondentov meni, da so se zaradi turizma
povecale cene nepremicnin.

17% respondentov meni, da so se zaradi turizma
povecali zivljenjski stroski.

26% respondentov meni, da je stevilo
obiskovalcev destinacije previsoko in motece.

13% respondentov meni, da se zaradi turizma
pocutijo manj varno in 14%, da so se zaradi
turizma poslabsale zdravstvene razmere.

Vecjih prometnih tezav respondenti ne
zaznavajo, Ce pa ze pa predvsem vec gnece

o\ oW Ve N o\ Ve

V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 90°%100%

Zaradi turizma so se povecale cene
nepremicnin.

21% 37% 11% 10%

Turizem v nasi destinaciji povzroca
prekomerno onesnazevanje.

Turizem v nasi destinaciji povecuje prometne
tezave.

Zaradi turizma so se povecali moji zivljenjski
stroski.

V visoki sezoni je Stevilo obiskovalcev nase
destinacije previsoko in motece.

Turizem v nasi destinaciji povzroca slabse
zdravstvene razmere.

Zaradi turizma se v nasi destinaciji pocutim
manj varno.

23% 31% 9% 8%

23% 38% 794N
29% 28% 10% 7%
24% 27% 15% 11%
38% 17% 9% 5%
42% 20% 7%6%

Sploh se ne strinjam M Se ne strinjam M Niti niti W Se strinjam M Povsem se strinjam

n=205 do 219




OCENA NAPREDKA RAZVOJA TURIZMA

VELENJE

V zadnjih dveh letih anketirani prebivalci Velenja predvsem opazajo vec
prireditev in dogodkov, kulturnih vsebin, pa tudi obiskovalcev.

anketiranimi prebivalci veliko neodlocenosti, kar
nakazuje, da prebivalci vpliv teh procesov

V zadnjih dveh letih se je povecala gostinska ponudba. 29% 17%

Zaradi razvoja turizma se je v zadnjih dveh letih povecalo

I — V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
° Respondenti vV Zadnjih dveh Ietlh mo(‘:’no V zadnjih dveh letih sei)eoiteeé\;ill(c)).prireditev in dogodkov
Zaznavajo pOVEEa nje tu riStienega dogaja nja. V zadnjih dveh letih se je povecala ponudba kulturnih vsebin 50% 24%
Vel kot dve tretjini vprasanih se strinja, da se je adazadion
povecalo Stevilo prireditev, kulturnih vsebin in V zadhnjih dveh letih opaZam ve obiskovalcev.
tu riStiEne infraStru ktu I’e, praV ta kO pa kal’ 80 % V zadnjih dveh letih se je turisti¢na infrastruktura povecala.
Opaza Ve(\f ObiSkovalceV- Zaradi turizma ima v zadnjih dveh letih lokalna skupnost
« Vecina respondentov se tudi strinja, da ima vecje oristi
. . . Zaradi razvoja turizma se je v zadnjih dveh letih kakovost
lokalna skupnost nekatere koristi od razvoja sivljenja v obtini zvizala. 28 —
turizma (55% se th Strinja), je pa med Zaradi turizma imamvzlf:rr;g; dveh letih tudi jaz vegje
- 29% __17%
Zaznavajo Mma nj jasno all pa SO tl uc\flnkl ma nj Stevilo in kakovost javnih sluzb (npr. komunala, policija,...
Ot| p |J |V| . V zadnjih dveh letih se mi zdi, da imam kot ob¢an/ka ve¢ 28% T
: : : . C . : Znosti litev v turizmu. . .
» Prebivalci se najmanj strinjajo, da jim turizem o
prinaga Vet’je Osebne koriSti iZbO|j§Uje ka kOVOSt M Sploh se ne strinjam M Se ne strinjam M Niti niti W Se strinjam M Povsem se strinjam

zivljenja ali krepi javne sluzbe.

n=195 do 197



PREDLOGI ZA RAZVOJ TURIZMA

VELENJE

Prebivalci Velenja prepoznavajo napore v smeri trajnostnega
razvoja turizma, hkrati pa menijo, da bi moralo biti Se vec
dogodkov in turisticnih objektov.

— V koliksSni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?

~ : . . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
73% respondentov opaza, da destinacija razvija

zeleni turizem, 60% jih je tudi prepoznalo
napore, ki prispevajo k trajnosti destinacije.

Opazam, da nasa destinacija razvija zeleni turizem. 39% 34%

V zadnjih dveh letih sem opazil/a projekte in

62% respondentov meni, da bi morali imeti vec napore, ki prispevajo k trajnosti destinacije. : :
turisticnih ObjektOV in 61% _]Ih meni, da bi morali Menim, da bi morali imeti ve€ turisti¢nih objektov
imeti ve¢ dogodkov ob jezeru in v mestu. (hotelov, restavraci, kampov, ..

Menim, da bi moralo biti ve¢ dogodkov ob jezeru
44% respondentov se strinja, da bi moralo biti v mestu.
vec kolesarskih in pengti, pad tudi bOIje bi Menim, da bi moralo biti ve¢ kolesarskih in pe$
morale bltl Oznaéene poti za aktivno prezivljanje prostega Casa. . .

Menim, da bi moralo biti ve¢ usmerjevalnih tabel

za kolesarske in pohodne poti.

B Sploh se ne strinjam M Se ne strinjam M Niti niti W Se strinjam M Povsem se strinjam

n=204 in 205



ZADOVOLJSTVO Z DELOM ZTSD

VELENJE

Zadovoljstvo z delom Zavoda za turizem Saleske doline je zelo
visoko.

V koliksSni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?

. . .. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
« Kar 80% anketirancev je zadovoljnih z

delom Zavoda za turizem Saleke doline
(organizacije, ki skrbi za razvoj turizma). Zadovoljen/a sem z delom organizacije, ki

skrbi za razvoj turizma v nasi destinaciji.

% 16%

 Vec kot polovica jih meni, da so o razvoju
turizma tudi dobro obvesceni.
O razvoju turizma v nasi destinaciji sem
. Dobra tretjina (39%) anketirancev meni, da dobro obvesten/a. = 20% -
imajo moznost sodelovanja pri nacrtovanju
razvoja turizma, 41% pa ne. Ostali so bili
neodloceni.

Moznost imam sodelovati pri nacrtovanju
razvoja turizma.

25% 21% pA 19%

B Sploh se ne strinjam M Se ne strinjam M Niti niti W Se strinjam M Povsem se strinjam

n=219



TURIZEM KOT PRILOZNOST
VELENJE

Med anketiranci je interes o zaposlitvi v turizmu relativno visok, nekoliko
manj pa jih razmislja o zagonu lastne podjetniske dejavnosti, povezane s

turizmom.
25 %

anketirancev oziroma njihovim druzinskim clanom turizem predstavlja neposredni vir
dohodkov (n=197). 21% respondentov pa razmislja o zaposlitvi v turizmu ali dejavnosti, povezani

s turizmom (n=198).
14 %

anketirancev razmislja o zagonu lastne podjetniske dejavnosti, povezane s turizmom.
od tega vecinoma o oddaji sob, vodnistvu in turisticni kmetiji (n=198). Zgolj 11 odstotkov
anketirancev, ki so lastniki his sicer razmislja o oddaji nepremicnine v turisticne

Nnamene.

Vecina (50%) bi svojo podjetnisko idejo uresnicCilo kasneje kot v roku petih let, zgolj 18%
v roku enega leta, ostalih 32% v roku petih let.



TRAJNOSTNO OBNASANJE PREBIVALCEV

VELENJE

- OzaveScenost o trajnostnem obnasanju, predvsem V koliksSni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?
skrbi za okolje, med anketiranimi prebivalci Velenja, je
visoka (82% se zaveda pomena in posledic manjse
potrosnje, skrbi za okolje, ... ter v svoje zivljenje uvaja bolj

0% 20% 40% 60% 80%  100%

: v : X . Dosledno locujem odpadke. 83% 119Q%0
zdrave in varcne navade, kot na primer hoja, manj
nakupov, ipd). Kupujem bolj premigljeno. 70% 19% 299%
U . . Rabljene stvari oddajam in prej

» Anketirani prebivalci najvet trajnostnih ukrepov Ze apiEne st Spof;irg T prelemamy 63% 15% 6% 16%
izvajajo, predvsem dosledno locujejo odpadke (83%),
kUpUjEjO b0|j premi‘s’ljeno (70%) ter oddajajo ali Pridelujem lokalno hrano. 49% 10% 33% 8%
prejemajo rabljene stvari (63%). Pogosto ze pridelujejo Kupujem naprave z nizjo porabo 23 T 150
lokalno hrano (49%) ter kupujejo naprave z nizjo porabo elektritne energije. .
elektricne energije (47%). Na delo in po opravkih grem z javnim i 220, TR 21%

prevozom, pes ali s kolesom.

- Najmanj zanimanja je za nakup elektri¢nega ali hibridnega Uperabliam dezevnico za zalivanje vrta ali 40% 13% L 36%  11%

. _ . onic
avtomobila: kar 50% prebivalcev to ne zanima, 20% pa zelenic

v . . o , . , Energetska sanacija ali nadgradnja
nacrtuje tak nakup. Pri stevilnih ukrepih (npr. dezevnica za

objekta, kjer prebivam (soncna...

38% 20% 24% 18%

zalivanje, javni prevoz, energetske sanacije) prece; Koristim storitve v Centru ponovne
: : : v . . 20% 36% 8% 36%
prebivalcev navaja, da nima moznosti za izvedbo. uporabe in NUCARNICI.
Nakup elektricnega ali hibridnega

12% 18% = 20%

avtomobila.

M e urejeno M nacrtujem MW nimam moznosti M me ne zanima

n=219



TRAJNOSTNO OBNASANJE PREBIVALCEV

VELENJE

57%

respondentov iz Velenja navaja, da kupujejo lokalne izdelke, spominke ali lokalno pridelano hrano. Predvsem
navajajo nakupe lokalne zelenjave in sadja, mleka in mlecnih izdelkov, jajc in testenin, kupijo pa jih veCinoma na Mestni
trznici.

Samo 8%

anketirancev ne uporablja lastne vrecke in embalazZe na Mestni trznici, 29% pa ne uporablja lastne embalaze, vseeno pa
uporabijo lastno vrecko.



SPLOSNO ZADOVOLJSTVO

SOSTANJ

Zadovoljstvo z Zivljenjem v So3tanju je visoko.

Anketirani prebivalci Sostanja so v povpredju ocenili
zadovoljstvo z zivljenjem v mestu s 4 (na lestvici od 1
do 5).

Anketirani prebivalci Sostanja so v povpre¢ju ocenili
zadovoljstvo s kakovostjo zelene infrastrukture s 4,1
(na lestvici od 1 do 5).

Kako ste zadovoljni z zivljenjem v mestu?
3% 2%

\\

m zelo zadovoljen/a m zadovoljen/a ® nevtralen/a m nezadovoljen/a m zelo nezadovoljen/a
n=62

Kako ste zadovoljni s kakovostjo zelene infrastrukture (parki,
urbani gozd, zeleni koridorji)?

2% 0%

&

m zelo zadovoljen/a ® zadovoljen/a m nevtralen/a ® nezadovoljen/a m zelo nezadovoljen/a

n=62



ZADOVOLJSTVO Z RAZVOJEM TURIZMA

SOSTANJ

Zadovoljstvo z razvojem turizma v So3tanju je visoko, visoka je tudi
podpora razvoja turizma.

o
. 66 % respondentov iz Sostanja je zadovoljnih z razvojem turizma v So3tanju (povpre¢na ocena je 3,9 od 5).

. 92 % respondentov iz So3tanja podpira razvoj turizma v destinaciji (povpre€éna ocena je 4,3 od 5).

Zadovoljen/a semdz razvojem turizma v nasi Podpiram turisti¢ni razvoj nase destinacije
estinacij

2% 0%_ 2% g

® Sploh se ne strinjam B Se ne strinjam ®m Niti niti ® Sploh se ne strinjam ® Se ne strinjam = Niti niti
m Se strinjam = Povsem se strinjam m Se strinjam ®m Povsem se strinjam

n=64 n=64



POZITIVNI UCINKI TURIZMA

SOSTANJ
70% respondentov meni, da pozitivni ucinki turizma odtehtajo negativne,
respondenti zaznavajo Stevilne pozitivne (tudi osebne) ucinke.

I V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?
. . . Pozitivni u€inki turizma v nasi destinaciji 5 .
55 odstotkov respondentov meni, da je turizem odtehtajo negativne. 0%% 23% 47% 23%
izboljsal kakovost njihovega zivljenja (povprecna
J J g J J (p p Turizem je izboljSal kakovost mojega Zivljenja. _— 19% 36%

ocena je 3,6 od 5 moznih).

Turizem in turisti imajo koristen vpliv name
: " Ai% 14% 3% 23% 28%

osebno, saj mi prinasajo Stevilne ugodnosti.

Dobra polovica respondentov (56%) meni, da je
turizem izboljSal kakovost njihovega zivljenja in zaradi turizma imamo vecjo izbiro storitev - g g 3 25%

.. . v v . . (trgovina, promet, zdravstvo, gostinska...
jim prinasa stevilne ugodnosti (51%)

Turizem omogoca boljSe moznosti za prezivljanje 5 5
. o . . prostega Casa (prireditve, rekreacija ...). O_ Sl =
Predvsem prepoznavajo pozitivne vplive turizma o e U
o - . . . ) . urizem v nasi destinaciji v zadostni meri skrbi za 48% 33%
na boljse moznosti za prezivljanje prostega Casa ohranitev narave. ; ° °
(75%, oziroma povprecna ocena je 4,1 od 5 Turizem v nasidestinacij v zadostni meriskrbi 22 gpmipy . -
moznih) ter skrbi za ohranjanje kulturne ohranitev kulturne dediscine.
dediscine (83%, oziroma povprecna ocena je 4,2. Festivalekiturizem prinasa precnosti tudi 22 g ager 3oy 145
omacine.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Sploh se ne strinjam M Se ne strinjam M Niti niti Se strinjam Povsem se strinjam

n=63 oz. 64



NEGATIVNI UCINKI TURIZMA

SOSTANJ

Negativnih u€inkov turizma respondenti So$tanja ne zaznavajo, $e najbolj

jih moti previsoko stevilo obiskovalcev v visoki sezoni.

16 % respondentov meni, da so se zaradi turizma
povecale cene nepremicnin.

10 % respondentov meni, da so se zaradi turizma
povecali zivljenjski stroski.

34 % respondentov meni, da je v visoki sezoni
Stevilo obiskovalcev destinacije previsoko in
motece.

6 % respondentov meni, da se zaradi turizma
pocutijo manj varno, in 8 %, da turizem povzroca
slabSe zdravstvene razmere.

Vecjih prometnih tezav vecina respondentov ne
zaznava (skupaj 77 % se sploh ne strinja ali se ne
strinja, da turizem povecuje prometne tezave).

V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?

Zaradi turizma so se povecale cene
nepremicnin.

28% 20% 11% 4

Turizem v nasi destinaciji povzroca
prekomerno onesnazevanje.

Turizem v nasi destinaciji povecuje prometne
tezave.

Zaradi turizma so se povecali moji zivljenjski
stroski.

V visoki sezoni je Stevilo obiskovalcev nase
destinacije previsoko in motece.

Turizem v nasi destinaciji povzroca slabse
zdravstvene razmere.

Zaradi turizma se v nasi destinaciji pocutim
manj varno.

41% 20%  11% QO3
47% 11% 9% ¥&
47% 23% 8% W%

27% 16% 17% 17%
¥4 0%

50% 20%

52% 11%3% ¥4

Sploh se ne strinjam M Se ne strinjam M Niti niti M Se strinjam M Povsem se strinjam

n=64




OCENA NAPREDKA RAZVOJA TURIZMA

SOSTANJ

V zadnjih dveh letih anketirani prebivalci So§tanja opaZajo predvsem ve€ prireditev
in dogodkov, kulturnih vsebin, ter Stevilne pozitivhe ucinke turizma za lokalno
skupnost in njih osebno.

V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

V zadnjih dveh letih se je Stevilo prireditev in

v 48%
dogodkov povetalo. -

e Respondenti v zadnjih dveh letih mocno 11% 40%

zaznavajo povecanje turisticnega dogajanja. 88%

44%

V zadnjih dveh letih se je povecala ponudba
. 15% 40%

anketiranih prebivalcev Sostanja se strinja, da se

je v zadnjih dveh letih povecalo stevilo prireditev 45%

V zadnjih dveh letih opazam vec obiskovalcev. 18% 32%

V zadnjih dveh letih se je turisticna infrastruktura
povecala.

Zaradi turizma ima v zadnjih dveh letih lokalna
skupnost vecje koristi.

Zaradi razvoja turizma se je v zadnjih dveh letih

in dogodkov, pa tudi ponudba kulturnih vsebin in
dogodkov (44%).

29% 26% 44%

24% 32% 35%

29% 19% 35%

« Dve tretjini respondentov se tudi strinja, da ima
lokalna skupnost nekatere koristi od razvoja
turizma, kar vpliva tudi na zaznavo kakovosti
zivljenja, hkrati pa imajo tudi anketirani prebivalci
Sostanja zaradi turizma osebne koristi (tako
navaja 51% anketirancev).

Hkrati pa opazajo vec obiskovalcev, kar 77%

anketirancev se strinja s trditvijo, da se je v zadnjih

dveh letih stevilo obiskovalcev povecalo.

kakovost Zivljenja v obcini zvisala.
Zaradi turizma imam v zadnjih dveh letih tudi jaz
vecje koristi.
V zadnjih dveh letih se je povecala gostinska
ponudba.
Zaradi razvoja turizma se je v zadnjih dveh letih
povecalo Stevilo in kakovost javnih sluzb (npr....
V zadnjih dveh letih se mi zdi, da imam kot
obcéan/ka ve¢ moznosti za zaposlitev v turizmu.

B Sploh se ne strinjam M Se ne strinjam

n=62 do 64

27%

m Niti niti

11%

23%

15%

B Se strinjam

19%

39%

32%

37%

32%

31%

29%

17%

M Povsem se strinjam



PREDLOGI ZA RAZVOJ TURIZMA

SOSTANJ

Tudi anketirani prebivalci Sostanja prepoznavajo napore v smeri
trajnostnega razvoja turizma, hkrati pa menijo, da bi moralo biti Se
vec turisticnih objektov in dogodkov.

— V koliksSni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

75% respondentov opaza, da destinacija razvija
Zelenl turlzemr 60% th Je tUdI prepoznalo Opazam, da nasa destinacija razvija zeleni turizem. 21% 40% 35%
napore, ki prispevajo k trajnosti destinacije.

V zadnjih dveh letih sem opazil/a projekte in napore,

(o) 0, )
ki prispevajo k trajnosti destinacije. 25% 42% 18%

56% respondentov meni, da bi morali imeti vec

turisticnih ObjektOV in 75% th meni’ da bi morali Menim, da bi morali imeti ve€ turisti¢nih objektov T — T
imeti ve¢ dogodkov ob jezeru in v mestu notelov, restavract, kampov, -

Menim, da bi moralo biti ve¢ dogodkov ob jezeru in v
mestu.

.. . . PAV 30% 35%
38% respondentov se strinja, da bi moralo biti

vec kolesarskih in pe‘s’;poti, pa tudi bo|je bi Menim, da bi moralo biti ve¢ kolesarskih in pes poti za — 299 16%
mOrale bltl Ozna(v:ene aktivno prezivljanje prostega Casa.

Menim, da bi moralo biti ve¢ usmerjevalnih tabel za

[o) 0, 0
kolesarske in pohodne poti. 27% 22% 21%

M Sploh se ne strinjam M Se ne strinjam M Niti niti W Se strinjam W Povsem se strinjam

n=62 in 63



ZADOVOLJSTVO Z DELOM ZTSD

SOSTANJ

Tudi med anketiranimi prebivalci Sostanja je zadovoljstvo z delom
Zavoda za turizem SalesSke doline visoko.

]
V koliksSni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?
° 64% anketira ncev je ZadOVOljnih 7 delOm 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Zavoda za turizem SalesSke doline
(Qrganizacije’ ki skrbi za razvoj turizma). Zadovoljen/a sem z delom organizacije, ki skrbi SIS

za razvoj turizma v nasi destinaciji.

 Polovica jih meni, da so 0 razvoju turizma
tudi dobro obvesceni.

O razvoju turizma v nasi destinaciji sem dobro
obveséen/a.

14% 27% 20%

« Skoraj polovica (48%) anketirancev pa meni,
da imajo moznost sodelovanja pri
nacrtova nju raZVOja turizma. Moznost imam sodelovati pri nacrtovanju

. , YAV 11% 23% 25%
razvoja turizma.

M Sploh se ne strinjam M Se ne strinjam M Niti niti M Se strinjam M Povsem se strinjam

n=64



TURIZEM KOT PRILOZNOST

SOSTANJ

Dobra polovica (54%) anketirancev se strinja, da imajo v zadnjih dveh letih
veC moznosti za zaposlitev v turizmu.

34 %

anketirancev oziroma njihovim druzinskim clanom turizem predstavlja neposredni vir
dohodkov (n=62). 26% respondentov pa razmislja o zaposlitvi v turizmu ali dejavnosti, povezani

s turizmom (n=62).
13 %

anketirancev razmislja o zagonu lastne podjetniske dejavnosti, povezane s turizmom
(n=62). Zgolj 15 odstotkov anketirancev, Ki so lastniki his sicer razmislja o oddaji
nepremicnine v turisticne namene.

Samo cetrtina anketirancev, ki razmislja o zagonu lastne podjetniSke dejavnosti,
povezane s turizmom, nacrtuje to v naslednjem letu, ostali v roku petih let ali kasneje.



TRAJNOSTNO OBNASANJE PREBIVALCEV

SOSTANJ

« Ozavescenost o trajnostnem obnasanju, predvsem

skrbi za okolje, med anketiranimi prebivalci So3tanja, je
visoka (81% se zaveda pomena in posledic manjse
potrosnje, skrbi za okolje, ... ter v svoje zivljenje uvaja bolj
zdrave in varcne navade, kot na primer hoja, manj
nakupov, ipd).

Anketirani prebivalci najvec trajnostnih ukrepov ze
izvajajo, predvsem dosledno locujejo odpadke (89%),
kupujejo bolj premisljeno (78%) ter oddajajo ali
prejemajo rabljene stvari (62%). Pogosto ze pridelujejo
lokalno hrano (52%) ter kupujejo naprave z nizjo porabo
elektricne energije (44%).

Najmanj zanimanja je za nakup elektricnega ali hibridnega
avtomobila: 44% anketiranih prebivalcev to ne zanima,
26% pa nacrtuje tak nakup. Pri Stevilnih ukrepih (npr.
dezevnica za zalivanje, javni prevoz, energetske sanacije)
precej prebivalcev navaja, da nima moznosti za izvedbo.

V koliksni meri se strinjate z naslednjimi trditvami?

0% 20% 40% 60% 80%
Dosledno lo¢ujem odpadke. 89% 326
Kupujem bolj premisljeno. 78% 394 0%
Rabljene stvari oddajam in prejemam v - - -
uporabo (oblacila, igrace, opremo...). Lo 107
Pridelujem lokalno hrano. 52% 35% 5%
Kupujem naprave z nizjo porabo elektricne X § i
energije. 44% 16%  21%
Uporabljam dezZevnico za zalivanje vrta ali
pOrabl et : 44% 38% 5%
Na delo in po opravkih grem z javnim 1% 2500 299,
prevozom, pes ali s kolesom.
Energetska sanacija ali nadgradnja objekta,
. clja ai nadgratinyg ob) 30% 29% 25%
kjer prebivam.
Koristim storitve v Centru ponovne uporabe - - -
in NUCARNICI. A oz sol
Nakup elektricnega ali hibridnega
i avtomibila ’ L s =

M Ze urejeno M nacCrtujem M nimam moznosti M me ne zanima

n=63

100%



TRAJNOSTNO OBNASANJE PREBIVALCEV

SOSTANJ

52%

respondentov Velenja navaja, da kupujejo lokalne izdelke, spominke ali lokalno pridelano hrano. Predvsem navajajo
nakupe lokalne zelenjave in sadja, mleka in mlecnih izdelkov, jajc in testenin, kupijo pa jih veCinoma na Mestni trznici ali pri

lokalnih ponudnikih.

VSI

anketiranci uporabljajo lastne vrecke na Mestni trznici, 33% pa ne uporablja lastne embalaze, vseeno pa uporabijo lastno
vrecko.



POVZETEK UGOTOVITEV - VELENJE

I
- Respondenti so v letu 2025 Se boljSe ocenili Zivljenjem v mestu, ocenili so ga s 3,8 od 5 (v letu 2024 so respondenti ocenili
zadovoljstvo z zivljenjem v mestu v povprecju z 3,1).

Ozavescenost o trajnostnem obnasanju, predvsem skrbi za okolje, je med anketiranimi prebivalci Velenja visoka. Predvsem ze dosledno
loCujejo odpadke in kupujejo bolj premisljeno. Ce bi imeli moznost, bi bili zainteresirani za alternativne vire energije, najmanj pa za
nakup elektricnega ali hibridnega avtomobila.

Podpora razvoju turizma je visoka (88% jih razvoj podpira, priblizno enako kot v letu 2024 - 89%), relativno visoko je tudi
zadovoljstvo z razvojem turizma (77% respondentov je zadovoljnih z razvojem turizma, kar je vec kot v letu 2024 - 61%).

Dobra polovica respondentov meni, da pozitivni ucinki turizma odtehtajo negativne. Predvsem so koristi povezane z boljSimi
moznostmi prezivljanja prostega €asa, ohranjanjem narave in kulturne dediscine, predvsem pa vidijo prednosti festivalskega turizma.
Zaznane koristi so se v letu 2025 v primerjavi z letom 2024 nekoliko povecale.

Negativni ucinki turizma za prebivalce Velenja niso veliki, jih pa obcutijo predvsem pri vplivu na cene nepremicnin, onesnazevanju in
prometnih tezavah. Povecal pa se je delez respondentov, ki meni, da je Stevilo obiskovalcev previsoko (26 odstotkov v letu 2025, 14
odstotkov v letu 2024).

Ocena napredka razvoja turizma v zadnjih dveh letih je pozitivna, predvsem z vidika dodatne gostinske ponudbe, Stevila prireditev in
ponudbe kulturnih vsebin. Cetrtina jih tudi meni, da so se v zadnjih dveh letih izboljSale moZnosti zaposlitve v turizmu.

Prebivalci Velenja prepoznavajo napore v smeri trajnostnega razvoja turizma.

Povecalo se je zadovoljstvo z delom Zavoda za turizem Saleske doline (z delom je zadovoljnih 80% v letu 2025, v letu 2024 je
bilo takih 66%).

Med anketiranci je interes o zaposlitvi v turizmu relativno visok (21% respondentov razmislja o zaposlitvi v turizmu), nekoliko man;
(14%) pa jih razmislja o zagonu lastne podjetniSke dejavnosti, povezane s turizmom.,



POVZETEK UGOTOVITEV - SOSTAN])

Zadovoljstvo z Zivljenjem v So3tanju je visoko. Anketirani prebivalci so zadovoljstvo v povpreéju ocenili s 4 od 5.
Vecina prebivalcev Sostanja je z zivljenjem v mestu zadovoljna ali zelo zadovoljna (skupno 73%), le majhen delez je nezadovoljen.

Tudi zadovoljstvo z razvojem turizma v Sostanju je visoko, visoka pa je tudi podpora razvoja turizma. 66 % respondentov iz
So$tanja je zadovoljnih z razvojem turizma v Sostanju (povprecna ocena je 3,9 od 5). 92 % respondentov iz Sostanja podpira razvoj turizma
v destinaciji (povprecna ocena je 4,3 od 5). 70% respondentov meni, da pozitivni ucinki turizmma odtehtajo negativne, respondenti
zaznavajo Stevilne pozitivne (tudi osebne) ucinke. Dobra polovica (54%) anketirancev se strinja, da imajo v zadnjih dveh letih veC moznosti
za zaposlitev v turizmu. Negativnih u¢inkov turizma respondenti So$tanja ne zaznavajo, Se najbolj jih moti previsoko tevilo obiskovalcev v
visoki sezoni.

Zadovoljstvo s kakovostjo zelene infrastrukture (parki, urbani gozd, zeleni koridorji) je visoko - povprecna ocena znasa 4,1 od 5.
Tudi pri zelenih povrsinah prevladujejo pozitivhe ocene: 82% prebivalcev je zadovoljnih ali zelo zadovoljnih, nezadovoljstvo je minimalno.

Tudi med anketiranimi prebivalci Sostanja je zadovoljstvo z delom Zavoda za turizem Sale3ke doline visoko.

Anketirani prebivalci Sotanja prepoznavajo napore v smeri trajnostnega razvoja turizma, hkrati pa menijo, da bi moralo biti 3e
vec turisticnih objektov in dogodkov. OzaveScenost o trajnostnem obnasanju, predvsem skrbi za okolje, je med anketiranimi
prebivalci Sostanja visoka. visoka (81% se zaveda pomena in posledic manjSe potro3nje, skrbi za okolje, ... ter v svoje Zivljenje uvaja bol]
zdrave in var¢ne navade, kot na primer hoja, manj nakupov, ipd). Predvsem Ze dosledno lo¢ujejo odpadke in kupujejo bolj premisljeno. Ce
bi imeli moznost, bi bili zainteresirani za alternativne vire energije, najmanj pa za nakup elektricnega ali hibridnega avtomobila.
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ANKETA — TURISTICNO GOSPODARSTVO 2025

NAMEN IZVEDBA VZOREC
Zbrati podatke o trajnostnih . On-line anketa v spletnem - 26 odgovorov podjetij. Najvec
praksah, izzivih in razvojnih orodju 1ka. gostinskih ponudnikov (46%),

ledij tanit djet]
potrebah turisti¢nih podjetij v Sl€dljo nastanitvena podjeya

(23%). Med ostalimi ponudniki so

destinaciji krepi - 4.8.2025-4.11.202
estinaciji, z namenom Krepitve 3.2025 025 bili ponudniki oddaje avtodomov

trajnostnega upravljanje ter

in obrtniki.
spremljala napredka v okviru .V povpredju so podjetja dejavnost
Zelene sheme slovenskega opravljala 22,3 leta.
turizma, Misije 100 podnebno - Podjeyja v vzorcu so v povpregju

| o lovala 54 lenih,
nevtralnih mest ter Zeleni list. zaposlovala 54 zaposleni

najmanj enega in najvec 750
zaposlenih.

Opomba: Stevilo podjetij v vzorcu je relativno nizko, zato je analiza omejena na opisne statistike in ne omogo¢a analize razlik med
skupinami (npr. med MSP in veliki podjetji, med razlicnimi dejavnostmi,...).




ANKETA — TURISTICNO GOSPODARSTVO 2025

Struktura analize ankete , Turisticno gospodarstvo 2025

Anketa je vkljuCevala vec razlicnih sklopov vprasanj. Analiza temelji na konceptu trajnosti, ki ga sestavljajo trije

stebri: okolijski, druzbeni in ekonomsko-upravljavski. S tem se sledi tudi direktivi CSRD in standardom porocanja o
trajnosti ESRS.

Prvi steber je okolijski (angl. environmental) in analiza vkljuCuje aktivnosti podjetij za zmanjsanje negativnih
vplivov na okolje. Pri tem je vkljuceno tako merjenje, upravljanje in tudi poroCanje o aktivnostih, ki zmanjsujejo
negativne vplive na okolje.

Drugi steber je druzbeni (angl. social), ki vkljuCuje merjenje, upravljanje in tudi porocanje o aktivnostih, ki
vplivajo na druzbeno okolje. Vsebinsko je v anketi nekoliko manj pozornosti namenjene temu stebru.

. Tretji steber je upravljavski (angl. governance). V skladu z ESRS standardi je poroCanje nekoliko omejeno na

upravljavske prakse, zato ga v tej analizi razsirjamo s sodelovanjem podjetij z ostalimi delezniki v panogi (na
primer ZTSD).

Na koncu sledi povzetek.



ANKETA — TURISTICNO GOSPODARSTVO 2025

Merjenje in zmanjSevanje negativnih vplivov na okolje
Okoljske aktivnosti podjetij v vzorcu

4 - da, v polni meri, 0 - ni relevantno, povprecje skrajno desno

Najbolj razSirjene aktivnosti merjenja in
zmanjsevanja negativnih vplivov na okolje med
anketiranimi podjetji so loCevanje odpadkov (65% v
polni meri, 35% z moznostjo napredka; skupaj
100%), zmanjsevanje porabe energije (76% + 18%;
skupaj 94%), spremljanje porabe vode (47% + 47%;
skupaj 94%) ter spremljanja rabe energije (88%) ter
zmanjsevanje porabe vode (59% + 24%; skupaj 83%).

Med srednje razSirjenimi aktivnostmi (v oklepajih
so navedeni delezi podjetij, ki v polni meri, oziroma z
moznostjo napredka izvajajo aktivnosti) so uporaba
okolju prijaznih izdelkov (82%), promocije pitne vode
(82%), ter ukrepov za biotsko raznovrstnost (71%).

Najmanj se izvajajo aktivnosti povezane z
ozavesCanjem gostov o trajnostnih praksah (70%),
ponovni uporaba vode (41%), promocijo
trajnostnega transporta (53%) ter zlasti uporabo
obnovljivih virov energije (30%).

Spremljanje rabe energije

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

47% 41% 3,3

ZmanjSevanje porabe energije

76% 18% 3,6

Uporaba obnoviljivih virov energije

18% 1% 2,2

Spremljanje porabe vode

ZmanjSevanje porabe vode

47% 47% 3.7
59% 24% 3,4

Ponovna uporaba vode

2’3

Spremljanje kolicine odpadkov

59% 18% 3.3

LoCevanje odpadkov

3,7

ZmanjSevanje plasti¢nih odpadkov

ZmanjSevanje koli¢ine odpadne hrane

Uporaba okolju prijaznih izdelkov

OzavesScanje gostov o trajnostnih praksah

Promocija uporabe trajnostnega transporta
Promocija pitne vode

Ukrepi za spodbujanje lokalne biotske raznovrstnosti

Zavedanje posledic podnebnih sprememb za turizem

B da, v polni meri

M ne, ne razmisljamo

M da, a lahko Se napredujemo

3,4
3,4
3,3
3,0
2,8
I 7 17— 3 4
3,1
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B ne, vendar razmisljamo o tem

M ni relevantno
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Merjenje in zmanjSevanje negativnih vplivov na okolje

Anketirana podjetja se zavedajo negativnih vplivov na okolje in tudi posledic le-teh. Med posledicami predvsem navajajo podnebne spremembe (88% se zaveda
vpliva podnebnih sprememb, kot so vrocinski valovi, neurja in poplave, suSa ter nepredvidljivo ekstremno vreme). Podjetja omenjajo tudi vplive na sezonskost,
poslovne strosSke, ranljivost jezer ter potrebo po prilagoditvi turisticne ponudbe.

Anketirana podjetja so navedla tudi konkretne ukrepe za zmanjSevanje vplivov na okolje:

- Ukrepi za zmanjSevanje porabe energije in izboljSanje ucinkovitosti. Med navedenimi so uporaba toplotnih crpalk, soncnih elektrarn in LED
razsvetljave, namescanje senzorjev in casovnih vklopov ter racionalnejsa raba naprav (npr. ugasanje luci, zapiranje radiatorjev). VeC podjetij porocCa o
zamenjavi stare opreme z varcnejso (npr. menjava hladilnikov ali prehod iz vec hladilnikov na eno hladilnico), o uvedbi varcnih zarnic, solarnih panelov ter
zbiranju dezevnice v rezervoarje. Nekatera podjetja izvajajo tudi gradbene posodobitve, kot so menjava oken in fasade, ter uvajajo notranje procese
ozavescanja zaposlenih, vklju¢no z internimi izobrazevanji, navodili in spremljanjem porabe energije (npr. analiza potratnih naprav).

« Nobeno izmed podjetij ne meri ogljicnega odtisa.

- Poraba energije iz obnovljivih virov se med anketiranimi podjetji Delez energije iz obnovljivih virov energije
dokaj razlikuje. 7 podjetij od 17 anketiranih (41%) poroCa o man;
kot 10 odstotkih porabljene energije, pridobljene iz obnovljivih
virov, 4 podjetja (24%) pa celo nad 75 odstotkov (slika desno).

4%

Hdol0% ®m10-25% m25-50% m50-75% mnad75%

n=17
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Merjenje in zmanjSevanje negativnih vplivov na okolje
]

« V odgovorih podjetja navajajo razlicne ukrepe za varcno rabo vode. Med navedenimi so uporaba kotlickov in izdelava olla posod, uvedba senzorjev
in Casovnih prekinjevalcev za nadzor pretoka vode ter racionalno ravnanje z vodo, vklju¢no z uporabo ucinkovitih pomivalnih strojev. Nekatera
podjetja poudarjajo pitje vode iz pipe ter ponovno uporabo vode (npr. voda od pranja zelenjave za zalivanje). Porocajo tudi o posodobitvi kuhinjske
opreme, ki porabi manj vode in energije, ter o uporabi varcnih naprav in zalivanju z dezevnico.

- Podjetja najpogosteje navajajo uporabo trajne in povratne embalaZe (steklenice, kozarci, emajlirana ali keramicna posoda), vreck iz blaga ali
recikliranih materialov ter izloCanje ali zmanjSevanje plasticne embalaze.

- Podjetja najpogosteje navajajo ukrepe, povezane zzmanjSanjem nastajanja odpadne hrane: prilagajanje porcij in menijev, nacrtovanje obrokov in
nakupov glede na dejanske potrebe ter pripravo manjsih in pravilnih koli¢in hrane. VeC podjetij ostanke hrane omogoca gostom odnesti domov ali jih
uporabi za zivali. Prisotno je tudi ozavesCanje zaposlenih ter spremljanje koli¢in odpadkov, vklju¢no z uvedbo tehtnic, analiz in sistemov za
spremljanje zavrzene hrane.

- Za spodbujanje lokalne biotske raznovrstnosti ter varstvo in ohranjanje krajine podjetja navajajo predvsem uporabo lokalnih in sezonskih
sestavin, lokalno dobavo ter sodelovanje z dobavitelji, ki uporabljajo trajnostne prakse (npr. ekoloska Cistila, reciklirani materiali, bioplin). Navedli so
tudi zmanjSevanje plastike, zasaditev medovitih rastlin za podporo oprasevalcem ter prehod na bolj trajnostne materiale in embalazo. Prisotni so Se
ukrepi za zmanjsanje papirja z digitalizacijo in vzdrzevanje okoljskih certifikatov.

« Med anketiranimi podjetji jih velika ve€ina (14 podjetij od 17., oziroma 84%) nima kaksSnega izmed okoljskih certifikatov.
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Merjenje in zmanjSevanje negativnih vplivov na druzho

Med druzbenimi vplivi anketirana podjetja v vzorcu namenjajo
pozornost in resurse tako zaposlenim, vkljucevanju lokalnih
dobaviteljevin mnenju (ter zadovoljstvu) gostov. Vsa
anketirana podjetja vklju€ujejo lokalne dobavitelje, priblizno
tretjina jih meni, da bi pri tem Se lahko napredovali (sliki na
naslednji strani). Podobno velja tudi za spremljanje
zadovoljstva zaposlenih, kjer samo eno podjetje zadovoljstva
ne spremlja in o tem niti ne razmislja.

88% anketiranih podjetij (15 od 17) redno izobraZuje
zaposlene, pri cemer polovica teh meni, da priizobrazevanju
zaposlenih lahko Se napredujejo. Podjetja najpogosteje
navajajo HACCP izobrazevanja ter druga strokovna
usposabljanja, povezana s pripravo hrane, varnostjo in
higieno. Anketirana podjetja porocajo tudi o usposabljanjih
zaposlenih s podrocja komunikacije s strankami, dela na
druzbenih omrezjih, ter dodatna funkcionalna izobrazevanja v
skladu z letnimi nacrti (npr. varno delo s Cistili, zdrava
prehrana, racunalniska in programska znanja).

Podpora lokalnim skupnostim (donacije,...)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Jasne politike zaposlovanja in dela 41% 29%
lzobrazevanje zaposlenih 47% 41%
Spremljanje zadovoljstva zaposlenih 65% 29%
59% 24%
Lokalni dobavitelji 65% 35%
Mnenja gostov 41% 35%

M da, v polni meri

M ne, ne razmisljamo

Druzbene aktivnosti podjetij v vzorcu
4 - da, v polni meri, 0 - ni relevantno, povprecje skrajno desno
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Merjenje in zmanjSevanje negativnih vplivov na druzho

Podjetja lokalno skupnost najpogosteje podpirajo s promocijo kraja, sodelovanjem na turisticnih in kulturnih dogodkih ter s sponzorstvi in
donacijami (npr. Sportnim drustvom, krajevnim skupnostim, NVO). Pogosto izpostavljajo tudi zaposlovanje lokalnih prebivalcev ter sodelovanje z
lokalnimi ponudniki in trajnostnimi dobavitelji, vklju¢no z uporabo lokalnih in sezonskih surovin. Nekatera podjetja prispevajo z informiranjem turistov,
darilnimi boni, brezplacnimi aktivnhostmi ter pomocjo osebam v socialni stiski (npr. donacije obrokov).

Podjetja porocajo o razlichem delezu zaposlenih iz lokalnega okolja. Nekatera podjetja celo porocajo, da so vsi vkljuceni delavci iz lokalnega okolja. So
pa odgovori nekoliko omejeni, zato nadaljnja analiza deleza zaposlenih iz lokalnega okolja ni vkljucena.

Delez blaga, hrane in pijace kupljene pri - - o , DeleZ storitev lokalnih ponudnikov
lokalnih proizvajalcih Okrog tretjina anketiranih podjetij med 10 in 25

odstotkov blaga, hrane in pijace kupi pri lokalnih
prebivalcih (slika levo), 15 odstotkov celo vec kot
75 odstotkov. Odstotek storitev, ki jih za podjetja
opravijo lokalni ponudniki (slika desno) je v
povprecju nekoliko visji. Skoraj polovica
anketiranih podijetij pol ali vec kot pol
opravljenih storitev zaupa lokalnim
ponudnikom.

mdo10% m10-25% m25-50% m50-75% mnad75% mdo10% m10-25% m25-50% m50-75% mnad 75 %

r

n=17 n=17

Vecina podijetij (13 od 17, oziroma 76%) ne sodeluje v priznanih programih za podpiranje dostopnosti za ljudi zomejeno dostopnostjo. Med
anketiranimi podjetji pa ima 7 od 16 podjetij (44%) sobe prilagojene posebnih potrebam invalidnih obiskovalcev ali obiskovalcev z omejeno
mobilnostjo.
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Upravljalske aktivnosti

Upravljalske aktivnosti med anketiranimi podjetji so
Se najmanj pogoste.

Na primer, zgolj 5 anketiranih podjetij ima oblikovano
strategijo, akcijski nacrt ali politiko za uvajanje
trajnostnih praks, ceprav jih vec (13 od 17 podijetij,
oziroma 76%) spremlja dobre prakse na podrocju
trajnosti. Komuniciranje vplivov in trajnostnih aktivnosti
je podobno izredno omejeno, kajti 75% podijetij ne
poroca o trajnostnih aktivnostih, od tega jih skoraj
tretjina niti ne razmislja o tem.

Podjetja so podobno tudi omejeno seznanjena z
moznostmi prejemanja spodbud za pridobljen ekoloski
ali trajnostni certifikat. Sodelovanje z lokalno turisticno
organizacijo pa je bolj razsirjeno, in tudi podjetja, ki se
ne sodelujejo (4 od 17) razmisljajo o tem.

Podjetja najpogosteje sodelujejo z ZTSD na lokalnih
dogodkih, sejmih, kulinari¢nih prireditvah ter pri
cateringih in drugih promocijskih aktivnostih, pa tudi
sodelujejo pri upravljanju in strateSkem nacrtovanju
(clani odborov in podobno).

Upravljalske aktivnosti podjetij v vzorcu

4 - da, v polni meri, 0 - ni relevantno, povprecje skrajno desno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vzpostavljena trajnostna strategija ali naCrt ERPAZ 18% 29% 24% 1,8
Spremljanje trendov in primerjalnih praks 47% 29% 18% 6% EWi
Transparentno porocanje o trajnostnih rezultatih 13% 6% 44% 31% 1,9
Spodbujanje obiskovalcev k izpolnjevanju anket 41% 6% 35% 18% 2,8
Seznanjenost z moznostmi spodbud 35% 6% 29% 29% 2,5
Sodelovanje z lokalno turisti¢no organizacijo 59% 12% 24% 5 3,3

W da, v polni meri M da, a lahko Se napredujemo M ne, vendar razmisljamo o tem

B ne, ne razmisljamo M ni relevantno

n=17
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Povzetek

- Najbolj razSirjene okoljske aktivnosti med podjetji v vzorcu so locevanje odpadkov (skupaj 100 % podjetij to izvaja v celoti ali z moznostjo
napredka), zmanjSevanje porabe energije (94 %), spremljanje porabe vode (94 %) in spremljanje rabe energije (88 %). Gre za temeljne prakse okoljske
odgovornosti, ki jih podjetja veCinoma ze sistematicno izvajajo.

« ZmanjSevanje porabe vode in spremljanje porabe vode sta med najpogosteje izvajanimi ukrepi, pri Cemer vec kot polovica podjetij te
aktivnosti izvaja v celoti. To kaze na visoko stopnjo ozavescenosti 0 pomembnosti upravljanja vodnih virov. ZmanjSevanje porabe energije je ena
najmocnejSih praks, saj jo 76 % podjetij izvaja v celoti, preostala pa si prizadevajo za dodatne izboljsave. Povprecna ocena aktivnosti je zelo visoka
(3,6). Spremljanje koli¢ine odpadkov in locevanje odpadkov sta prav tako med kljucnimi standardi trajnostnega poslovanja - obe aktivnosti
imata povprecno oceno nad 3,3, kar odraza visoko stopnjo implementacije.

« V kategorijo srednje razSirjenih aktivnosti spada uporaba okolju prijaznih izdelkov (82 % podjetij), promocija pitne vode (82 %) ter ukrepi za
ohranjanje lokalne biotske raznovrstnosti (71 %). ZmanjSevanje plasticnih odpadkov, zmanjsevanje kolicine odpadne hrane in ozaveS€anje
gostov o trajnostnih praksah se izvajajo v priblizno 70-75 %.

« Najmanj razSirjene so aktivnosti, povezane s ponovno uporabo vode (povprecna ocena 2,3), uporabo obnovljivih virov energije (2,2) ter
promocijo trajnostnega transporta (2,8). Zavedanje posledic podnebnih sprememb za turizem podjetja ocenjujejo zmerno (povprecje 3,0), kar
kaze na to, da se vplivi ze prepoznavajo, vendar so ukrepi za prilagajanje se v zgodniji fazi.

- Splosno gledano podjetja v turisticnem sektorju izkazujejo visoko stopnjo angaZiranosti pri osnovnih okoljskih ukrepih, medtem ko
naprednejse ali investicijsko zahtevnejse trajnostne aktivnosti ostajajo manj razSirjene.

- Podjetja v vzorcu najvec pozornosti namenjajo vkljucevanju lokalnih dobaviteljev, spremljanju zadovoljstva zaposlenih in podpori
lokalnim skupnostim, pri Cemer prav vse vkljuCujejo lokalne dobavitelje, vendar tretjina meni, da bi lahko Se napredovali. Kar 88 % podjetij v vzorcu
redno izobrazuje svoje zaposlene, najpogosteje na podrocjih varnosti hrane (HACCP), higiene, komunikacije s strankami ter digitalnih in drugih
funkcionalnih znanj. V povprecju podjetja najbolje ocenjujejo spremljanje zadovoljstva zaposlenih in vkljucevanje lokalnih dobaviteljev,
nekoliko manj pa sistematicne politike zaposlovanja ter zbiranje in uporabo mnenj gostov.

- Upravljalske aktivnosti so med podjetji najmanj razvite, saj ima le pesScica oblikovano trajnostno strategijo ali poroca o rezultatih, vecina pa kljub
spremljanju dobrih praks Se vedno ne komunicira trajnostnih vplivov in je omejeno seznanjena z moznostmi spodbud.
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